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Mevzuat

4 No’ lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi

KIRKYEDINCI BOLUM
Turkiye Saglik Enstituleri Baskanhgi

Amac ve kapsam MADDE 663 — (1) ....ccceovoeeeeee.. , saqglik
hizmetlerinde akreditasyon faaliyetlerini _ylriitmek lizere
Turkiye Saglk Enstitileri Baskanliginin kurulmasi ile teskilat ve
gorevleriyle ilgili usul ve esaslari dizenler.

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU



TUSKA Gorevler

4 No’ lu Cumhurbaskanligl Kararnamesi

Madde 666-1. fikra f bendi

e Bakanlhk bagh kuruluslar, yiksekogretim kurumlari ve 6zel kesim ile isbirligi
icerisinde saglk hizmetlerinde kalite ve akreditasyon kurallarinin belirlenmesinde
Bakanliga bilimsel katki saglamalk,

e Ulusal ve uluslararasi diuzeyde saglik kuruluslarini akredite etmek,

* Uluslararasi ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve orgitleri ile diger ulkelerin
akreditasyon kuruluslariyla karsilikli tanima anlasmalari yapmak.
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TUSKA Mevzua

netmelik

TUSKA'nin Yapilanmasi ve
Faaliyetlerinin Yuruatidlmesine
Dair Yonetmelik

31 Aralik 2016 CUMARTESI Resmi Gazete Say! : 29935 (3. Miikerrer)

YONETMELIK

Tiirkive Saghk Enstitiileri Baskanhgindan:
TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE VE AKREDITASYON
ENSTITUSUNUN YAPILANMASI VE FAALIYETLERININ
YURUTULMESINE DAIR YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, Bakanhk bagh kuruluslan, yiiksekogretim kurumlan ve 6zel kesim
ile 1 birligi icerisinde saglik hizmetlerinde kalite ve akreditasyon kurallarmun belirlenmesinde Bakanliga bilimsel
katki saglamak. saglik hizmetlerinin akreditasyonu hari¢ olmak fizere 27/10/1999 tarihli ve 4457 sayih Tirk
Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun hitkiimleri sakli kalmak kaydiyla ulusal ve uluslararas:
diizeyde saghk kuruluglarmi akredite etmek. uluslararasi ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve orgiitleri ile diger
tilkelerin akreditasyon kuruluslariyla kargihkh tanima anlagmalan yapmak tizere faaliyet gosterecek olan Tiirkiye
Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstittistt (TUSKA) niln yapilanmasi ile gorev ve yetkilerini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik: Tiirkiye Saghk Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisiiniin yapilanmasi.
akreditasyon faaliyetleri ve bunlara iliskin i§ ve islemleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 19/11/2014 tarihli ve 6569 sayil Tiirkiye Saghik Enstitilleri Baskanlig
Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanunun 4 iincii
maddesi ile 11 inci maddesinin iigiinci fikrasina dayamlarak hazirlanmstir.

Tammlar

Alt Yonergeler

> TUSKA Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonerge

» Saglkta Akreditasyon
Denetcilerinin Nitelikleri ve
Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonerge

>

> TUSKA Hizmet Ucretleri
YOonergesi



Misyon — Vizyon ve ilkeler

Vizyon

Ulusal ve wuluslararasi alanda saglikta kalitenin
glvencesi lider kurulus olmak

Misyon

Saglik hizmetlerinde kalite standartlarini suarekli
vikseltecek akreditasyon programlari ve Kkalite
iyilestirme sistemleri gelistirmek ve uygulamak,
bilimsel calismalar ile arastirma projelerini hayata

gecirmek ve desteklemek .&BTUSKA

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU

Q?san odaklilik
Q-arafSIzllk ve guivenilirlik
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L ftik degerlere saygi
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TUSKA Organizasyon Yapisi
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Enstitu Baskani

Enstitu Bilim
Birimleri Kurullar
Uluslararasi Akreditasyon Akreditasyon Itiraz ve Sikayetleri
Programlar — Programlan YGratme -1 Degeriendirme
Birimi Birimi Kurulu Kurulu
Akreditasyon Denetim ve TUSKA Ulusal TUSKA Uluslararas
Standartlan + EQitim Yonetimi Akreditasyon Akreditasyon
Birimi Birimi 8ilim Kurulu Bilim Kurulu
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Projeler Birimi Birimi
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TUSKA Birimleri ve Ekibimiz

TURKIYE
SAGLIK
ENSTITULERI
BASKANLIGI

Prof. Dr. Figen CiZMECI SENEL

TUSKA Baskam

Akreditasyon Akreditasyon Bilimsel Arastirmalar ve Denetim ve Editim Kalite Yonetimi ve Uluslararasi Programlar Kurumsal Kalite ve
Programilan Birimi Standartlan Birimi Projeler Birimi Yonetimi Birimi lyilestirme Birimi Birimi Koordinasyon Birimi
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Saghkta Akreditasyon Denetcilerimiz
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Dlinya’da Saglik Hizmetleri Akreditasyonu Gelisimi
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DUNYA’ da SAGLIK HiZMETLERi AKREDITASYONUN GELISiM

1958 yilinda
Kanada,
1951 Jc')in.t 1974 yilinda
A Commission on Avusturalya
Amerikan Accreditation of
Cerrahlar Birligi Health Care
1910 ve Ernest Organisations
Flexner Raporu S°°.'"_‘a“ 11 sayfahk
19. yy Florance Minimum standart seti
Nightangale Standards for
hastane Hospital”

hizmetlerinin
iyilestirilmesi ile
ilgili calismalar
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(Yillara Gore)

RB Akreditasyon Programlarini Baslatan Kurumlar

SAGLIK
ENSTITULERI

Accreditation Bodies 1951-2009
45 -
1990’lara kadar yavas bir 40 -
gelisim gosteren akreditasyon 35
programlari 6zellikle 90’larin 32 |
ortalarindan sonra ivme 20
kazanarak tim diinyada 15 | Il
uygulanan bir model olarak 10 - I
k kmak .
arsimiza ctkmaktadir z ......................llll||||||||||||““I||“I"IIIIII

m Government Mixed = Independent

Shaw et al, 2010 Intemational Survey of Accreditation Organisations 2009 I g ' /
o\l ud
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TURKIYE
SAGLIK
ENSTITULERI

BASKANLIGI

Akreditasyon Yolculugu

2003

Saglikta
Doniigiim
Programi

“Nitelikli ve
Etkili Saglik
Hizmetleri igin
Kalite ve
Akreditasyon”

2005

100 Kalite
Standardi
olusturulu-
yor

2011
Standartlar
revize
edilerek
621
Standarda
¢ikarihyor

N
%ISOua

2013

ISQua ile
Setlerin
Akreditasyonu
icin goriismeler
baslatiliyor

2012: Saglik
Hizmetleri
Kalite ve
Akreditasyon
Daire
Baskanligi

B TUISK
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2014
Ocak’ta
SAS
Hastane
Seti ISQua
tarafindan
akredite
ediliyor

2014
Ekim’de
SAS
Degerlendi
rici Egitim
Programi
(DEP),
ISQua’dan
akredite
ediliyor

pe——

®

2015...

TUSKA
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ISQua Uyeligi

International Society for
Quality in Health Care

g

ety for Quality in Heatlt

;22‘3:5 The International Society for Quality in Health Care

ENSTITULERI
BASKANLIGI

International Society
Thislstocertifythat ua far Quality in Health Care
External Evaluation Association
TURKIYE HEALTH (_ARE (LUALH Y AND

ACCREDITATION INSTITUTE (TUSKA)

& 5 an Institutiona Member of the Socety

A "

S
ISQua
Institutional Member 2024-2025

International Society for = = =
Quality in Health Caro leua ISQ_LI'&'
Accreditation Accreditation

|

Hastane AP

World Health
Organization

TUSKA Sunum
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Saglik hizmetlerinde mikemmeliyete ulasmak strekli bir yolculuktur.

Akreditasyon, bu arayista strekli gelisim icin bir yol haritasidir.

En lyi
Uygulamalarin
Belirlenmesi

Surekli Hasta Odakl Personel
lyilestirme Bakim Gelisimi

Siirecglerin
Sadelestirilmesi

(Streamlining
Processes)

(Continuous (Patient-Centric (Staff

Improvement) Care) Development) (Benchmarking

Best Practices)
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ISQua ve Uluslararasi ilkeler
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Saglik Hizmetlerinde

m \'
International Society for . v
%ISoua Quality in Health Care Uluslararasi Kalite Toplulugu
J (I1SQua);

SAGLIK
ENSTITULERI

BASKANLIGI

ISQua'nin misyonu,

ilham vermek, saglik -
hizmetlerinin giivenlik ve
kalitesi alaninda tim |
Inspiring & driving diinyada kurulusla ’

e kar amaci gitmeyen,

International Society for Quality in Health Care

* bagimsiz,

* 100 Uzerinde ulkede Uyeleri ve improvements in the quality N
bas| I | bi d and safety of health vermexk, ..Onla(l‘g' .
dag antilari olan bir yaplidailr. carevb oS onlara stirekli destek
vermek. ;
P g o &&=
ISQua, saglik hizmetlerinde kalitenin cati yapilanmasidir ve
Diinya Saglk Orgiitii (WHO) ile “resmi” olarak birlikte
calismaktadir. 3{@‘@ World Health
' Nt Organization
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ECUCATION
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T
ya/_l_USKA Uluslararasi Akreditasyon Programi

TURKIYE HEALTH CARE QUALITY AND
ACCREDITATION INSTITUTE

World Health

FORN
s>z~ Organization

ISQua, diinyada saglik hizmetleri akreditasyonu icin ¢cati organizasyondur.

ISQua, Diinya Saghk Orgiitii (WHO) ile "resmi" olarak calismaktadir.

ISQua, 100'den fazla Gilkede lyeleri ve baglantilari bulunan, kar amaci glitmeyen,
bagimsiz bir kurulustur.

ISQua, saglk hizmetleri akreditorlerini akredite eden tek kurulustur.

* Programda;
EE0LEEA 150umEEA
» Saglik Hizmeti Standartlarinin Akreditasyonu
S5 »
» Denetci Egitimi Programlarinin Akreditasyonu ol ol - g oo £ orsimest

kit oo itTen

» Dis Denetim Kuruluslarinin Akreditasyonu




International Society for Quality in Health Care (ISQua)

TURKIYE
SAGLIK

ENSTITULERI
BASKANLIGI

Notwork TLUCEY [ Y

) v . . Engage . . -ﬂ-E t?lqi ?A PA}L

ISQua’ nin Diger Faaliyetleri; e g e anenaoasavacormy g o G I 8 A EHEIRA

R AM2ASERDH

e 1EimAdRant

- Yillik diizenlenen ISQua Uluslararasi Konferansi o oo x50 s :‘ﬁ.’. QR ¢ @N

d BIPERE O LE 9.4

© DAL HEESWE

- Saglhk alaninda Egitimler, Web Seminerler BHREHHEHEL
- Deé|§|m Program|ar| uyguluyor International Journal for

Quality in Health Care

- Kiiresel liderler konferanslari diizenliyor, Forumlar diizenliyor

- 1SQua Experts gruplari olusturuyor (akreditasyon sireclerinin daha iyi anlasilmasi ve daha iyi hayata

gecirilmesi konusunda ¢alismalar yapiyor.)
- International Journal for Quality in Health Care (Uluslararasi Saglikta Kalite Dergisi, Yillik)

- 1SQua Biilteni (Yilda 6 defa cikiyor, Uye kuruluslarin akreditasyon faaliyetlerine yer veriliyor.)
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TURKIYE’nin ilk ISQua Uzmani

ISQua EXPERT

v 1SQua, saglk alaninda farkl disiplinlerden, uluslararasi
alanda pek cok bilim insaninda olusan bir uzman agi bankasi

9

ISQua Yonetim Kurulu tarafindan ISQua Uzmani olarak
yetkilendirilerek, Ulkemizin ilk ISQua Uzmani olmustur.

B TUSKA
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gelistirmistir.

v'Doc. Dr. ibrahim H. KAYRAL;
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ISQua Genel Kurulu

TURKIYE
SAGLIK
ENSTITULERI
BASKANLIGI

¥=ISQua

BRISBANE

17-20 OCTOBER 2022

Designing for the Future:
Community, Resilience and Sustainability

Her yil ISQua Genel Kurul Toplantisina katilarak tlkemizi
temsil ediyoruz.

Enstitimiz, ISQua’ nin gelecek vizyonunun belirlenmesi
ve uluslararasi saglk konularinin tartisiimasina katki
sunmayi 6nemsemektedir.

> ‘ - o vhe 3 erray
- e 3 mas) o ~—by
B P [ e ety e e evesesent by
# e
v . cexf
* rem—
"
\% Internationa ciety for ]
. ua Quality in He: y Care .

Virtual Conference

Olsre

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
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ISQua International Conferences

7 irknenalizenl Cotlsrnse

.l ZUS%LUMPUR o A AT Brisbane 2022
e | | 17 - 20 October

[ﬁ“}‘%ljl‘m"t for the Future:

Community, Resilience and Sustainability

REGISTRATION NOW OPEN

%ISOual =

ISQua’s 34%
International Conference

LONDON o N ISQua’s 36th ISOUA'S 39TH
2O/ | Cape Town " INTERNATIONAL CONFERENCE

. SEOUL 2023
“ . 4* OCTOBER o3 2019 ' - 7 ';-E

O[I CENTRE,

WESTHRISTER r" 20-23 October

Innovate, Implement, Improve:
Beating the Drum for Safety, Quality and Equity 5£OU

Learning at the System Level CONFERENCE PROGRAMME i "‘7 27 30 August E'ovlv b rdAratc

available to 7th June
to Improve Healthcare Quality Cape Town international Convention Centre WS50ua2018
and Safety

Technology, Culture, and Coproduction
Looking to the Horizon of Quality and Safety

#1SQua2017




TUSKA Uluslararasi Isbirligi Calismalari
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B TUSKA

TURKIYE HEALTH CARE QUALITY AND
ACCREDITATION INSTITUTE

- Be Lo
3 g y
4) Y BTN
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R e 1 | Azerbaycan Cumhuriyeti Saglik
Kosova CLmtiliriy R EIs Kurumlari Yoéneticileri ile

Bakanligi ile bilgilendirme ve isbirligi
kalite ve akreditasyon toplantilar gerceklestirildi
konularinda toplantilar yapildi.

Urdiin
Saglik Hizmetleri
Akreditasyon Konseyi
HCAC ve TUSKA ile isbirligi

. (@
_____ e Ozbekulsta_n = :
Tl Ozbek Tirk Saglhk Is Forumu
e jq—%t‘ y AZMEDICA kapsaminda
» ! ..-'k :' .o .o ” s, 1
L = L TUSEB-TUSKA Azerbaycan Kamu SagI|I.<ta Kl o
- Akreditasyonda Is
Hastaneleri Yonetim Birligi Birllsl Alania
Kuzey Kibnis Tiirk Cumhuriyeti Saglik Bakanligi Tibbi Arazi Birimleri Idare Birligi Laboratuvar/A’§|
ve TUSKA isbirligiyle Saglik Sistemi Kalitesi ve (TABIB) Toplantis

Akreditasyon Uygulama

Akreditasyon Ulusal Programi Ornekleri” paneli



TURKIYE HEALTH CARE QUALITY AND
ACCREDITATION INSTITUTE

'&!B'IUSKA Uluslararasi Calismalar

TUSKA - Avustralya Saghk

Hizmetleri Standartlari Konseyi TUSKA - TEMOS
(ACHS International) International Toplantisi

Almanya

§ 2020 ve 2023 yillarinda
ONA isbirligiyle
Kalite ve Hasta
" Glvenligi - Uluslararasi

Sistemler etkinligine
katildik.

Bosna Hersek Saglik
Hizmetlerinde Kalite ve

Akreditasyon Kurumu
(AKAZ) ile kalite ve
akreditasyon faaliyetleri
hakkinda bilgilendirme

ve degerlendirme TUSKA — Makedonya Saglik
toplantisi Kurumlari Kalite ve
Akreditasyon Kurumu
Toplantisi

Romanya
23-24 Mayis 2024 SIGMED
V Konferansi CREST
Dernegi ve ISQua
isbirligiyle




TURKIYE HEALTH CARE QUALITY AND
ACCREDITATION INSTITUTE

EETUSKA Uluslararasi Calismalar

KANADA
Accreditation Canada ile
iki Ulkenin akreditasyon
sistemlerinin mevcut
durumu, calisma

Workplace

E 4 e y .
gx- mekanizmalari ve is
AN : @‘ birligi olanaklarinin ele
A alindigi bir toplanti
o gerceklestirildi.

MISIR
TUSKA ve General Authority for Healthcare
Accreditation and Regulation (GAHAR - Misir) Is
Birligi Toplantilari



40. ISQua Uluslararasi Konferansi
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CALL FOR
PAPERS ]
NOW OPEN! == i

Cumhuriyetimizin 101. ISQua's 40th

International Conference

Yildoniimiinde 2024 | e

HEALTH FOR PEOPLE AND PLANET
ISQ 2 o 2 I i t I I, I BUILDING BRIDGES TO A'SUSTAINABLE FUTURE
u a S a n u a ISTANBUL LUTFI KIRDAR INTERNATIONAL
CONVENTION & EXHIBITION CENTER (ICEC)

Gerceklesti T

#1SQua2024 in numbers

1370 400 120 sessions

ATTENDEES SPEAKERS 90+

3 HOURS OF
SOCIAL 1 4 LEARNING!

500 NETWORKING

POSTERS 85 countries SRR

— 1
) A
TUSKA Sunum 31|61
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40.1SQua Uluslararasi istanbul Konferansi Egitsel Ziyaretleri
23.09.2024

TURKIYE
SAGLIK
ENSTITULERI
BASKANLIGI

Basaksehir Cam ve
Sakura Sehir Hastanesi

Emsey Hospital

Liv Hospital

Anadolu Saglik Merkezi

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU



09:00-12:30

@

40.1SQua Uluslararasi istanbul Konferansi
Pre Konferans - 24.09.2024

Professor of Health System Sustain...
Australian Institute of Health Innov...

>

Foundation Director >
Australian Institute of Health Innov...

Hisam Alahdab

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU

09:00-12:30
ﬂ Group Chief Executive Officer, AGP... @ Editor-in-Chief BM] Open Quality
University of Queensland o BM]J




40.1SQua Uluslararasi istanbul Konferansi
Pre Konferans - 24.09.2024

TURKIYE
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Next Generation Accreditation in Healthcare: *
Digital Transformation and Artificial
Intelligence as solutions to current challenges

24 September 2024 13:30-17:00 EET
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In a rapidly changing world, this session will consider how accreditation can adapt to
assess safety and quality in an environment of challenges including workforce
shortages, new models of care delivery, environmental sustainability, information
overload and technology innovations. The potential of digitisation, artificial intelligence,
and performance data to transform accreditation assessment will be discussed. This will
be an interactive session with participants engaging in assessing their own current
environment and discussing future potential for adopting new approaches. Moderators
: Bassel El Sayegh (ACHSI), Didem Incegil (TUSKA)

Chairs: Figen Senel, Karen Luxford
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ALK ISQua's 40th International Conference

Action for Healthy Systems, Healthy People
and a Healthy Planet

27 September 2024 09:00-10:00 EET

Plenary Room

To keep patients safe and deliver high-quality care means not only focusing within our
healthcare organisations, but understanding big picture, external issues such as climate
change and the factors involved in creating sustainable care systems. To build durable,
healthy, climate-resilient healthcare organisations, and to serve our populations who
face climate crises and emergencies such as droughts, floods, wildfires, vector-borne
diseases and cyclones, all of which are more likely as the world warms, we need advice
from experts. This session provides plenty of that advice from some of the world's
experts in this field.
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