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KIRKYEDİNCİ BÖLÜM 

Türkiye Sağlık Enstitüleri Başkanlığı 

Amaç ve kapsam MADDE 663 – (1) ………………….. , sağlık
hizmetlerinde akreditasyon faaliyetlerini yürütmek üzere
Türkiye Sağlık Enstitüleri Başkanlığının kurulması ile teşkilat ve
görevleriyle ilgili usul ve esasları düzenler.

4 No’ lu Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi 

Mevzuat 
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• Bakanlık bağlı kuruluşları, yükseköğretim kurumları ve özel kesim ile işbirliği
içerisinde sağlık hizmetlerinde kalite ve akreditasyon kurallarının belirlenmesinde
Bakanlığa bilimsel katkı sağlamak,

• Ulusal ve uluslararası düzeyde sağlık kuruluşlarını akredite etmek,

• Uluslararası ve bölgesel akreditasyon birlikleri ve örgütleri ile diğer ülkelerin
akreditasyon kuruluşlarıyla karşılıklı tanıma anlaşmaları yapmak.

4 No’ lu Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi

Madde 666-1. fıkra f bendi

TÜSKA Görevler



TÜSKA Yönetmelik

TÜSKA'nın Yapılanması ve 
Faaliyetlerinin Yürütülmesine 

Dair Yönetmelik

Alt Yönergeler

➢ TÜSKA Çalışma Usul ve 
Esasları Hakkında Yönerge

➢ Sağlıkta Akreditasyon 
Denetçilerinin Nitelikleri ve 
Çalışma Usul ve Esasları 
Hakkında Yönerge

➢

➢ TÜSKA Hizmet Ücretleri 
Yönergesi

TÜSKA Mevzuatı
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Vizyon

Ulusal ve uluslararası alanda sağlıkta kalitenin
güvencesi lider kuruluş olmak

Misyon

Sağlık hizmetlerinde kalite standartlarını sürekli
yükseltecek akreditasyon programları ve kalite
iyileştirme sistemleri geliştirmek ve uygulamak,
bilimsel çalışmalar ile araştırma projelerini hayata
geçirmek ve desteklemek

Misyon – Vizyon ve İlkeler
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TÜSKA Organizasyon Yapısı
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TÜSKA Birimleri ve Ekibimiz

Kurumsal Kalite ve 

Koordinasyon Birimi
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Sağlıkta Akreditasyon Denetçilerimiz



Dünya’da Sağlık Hizmetleri Akreditasyonu Gelişimi
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DÜNYA’ da SAĞLIK HİZMETLERİ AKREDİTASYONUN GELİŞİMİ

19. yy Florance
Nightangale
hastane 
hizmetlerinin 
iyileştirilmesi ile 
ilgili çalışmalar

1910 

Flexner Raporu

Amerikan 
Cerrahlar Birliği 
ve Ernest 
Codman 
“Minimum 
Standards for 
Hospital”

1951 Joint 
Commission on 
Accreditation of 
Health Care
Organisations

11 sayfalık 
standart seti

1958 yılında 
Kanada, 

1974 yılında 
Avusturalya
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Akreditasyon Programlarını  Başlatan Kurumlar 
(Yıllara Göre)

1990’lara kadar yavaş bir 
gelişim gösteren akreditasyon 
programları özellikle 90’ların 
ortalarından sonra ivme 
kazanarak tüm dünyada 
uygulanan bir model olarak 
karşımıza çıkmaktadır. 
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Akreditasyon Yolculuğu

2003

Sağlıkta 
Dönüşüm 
Programı 

“Nitelikli ve 
Etkili Sağlık 

Hizmetleri İçin 
Kalite ve 

Akreditasyon” 

2005

100 Kalite 
Standardı 

oluşturulu-
yor

2011
Standartlar 

revize 
edilerek 

621 
Standarda 
çıkarılıyor

2012: Sağlık 
Hizmetleri 
Kalite ve 

Akreditasyon 
Daire 

Başkanlığı

2013

ISQua ile 
Setlerin 

Akreditasyonu 
için görüşmeler 

başlatılıyor

2014
Ocak’ta 

SAS 
Hastane 

Seti ISQua
tarafından 
akredite 
ediliyor

2014
Ekim’de 

SAS 
Değerlendi
rici Eğitim 
Programı 

(DEP), 
ISQua’dan
akredite 
ediliyor

2015…

TÜSKA 
KURULUŞU
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ISQua Üyeliği
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Sağlık hizmetlerinde mükemmeliyete ulaşmak sürekli bir yolculuktur. 

Akreditasyon, bu arayışta sürekli gelişim için bir yol haritasıdır.

Sürekli 
İyileştirme

(Continuous
Improvement)

Hasta Odaklı 
Bakım 

(Patient-Centric
Care)

Personel 
Gelişimi 

(Staff
Development)

Süreçlerin 
Sadeleştirilmesi

(Streamlining
Processes)

En İyi 
Uygulamaların 
Belirlenmesi 

(Benchmarking 
Best Practices)

Sağlık Turizmi 

Pazarlama ve 
Markalaşma



ISQua ve Uluslararası İlkeler
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• kâr amacı gütmeyen, 

• bağımsız, 

• 100 üzerinde ülkede üyeleri ve 
bağlantıları  olan bir yapıdır.

ISQua, sağlık hizmetlerinde kalitenin çatı  yapılanmasıdır ve 
Dünya Sağlık Örgütü (WHO) ile “resmi” olarak birlikte 
çalışmaktadır.

Sağlık Hizmetlerinde 
Uluslararası Kalite Topluluğu 
(ISQua);

ISQua'nın misyonu, 

İlham vermek, sağlık 
hizmetlerinin güvenlik ve 
kalitesi alanında tüm 
dünyada kuruluşlara ilham 
vermek, onları geliştirmek ve 
onlara sürekli destek 
vermek.
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https://isqua.org/membership/institutional-members.html
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• ISQua, dünyada sağlık hizmetleri akreditasyonu için çatı organizasyondur.

• ISQua, Dünya Sağlık Örgütü (WHO) ile "resmi" olarak çalışmaktadır.

• ISQua, 100'den fazla ülkede üyeleri ve bağlantıları bulunan, kâr amacı gütmeyen, 

bağımsız bir kuruluştur.

• ISQua, sağlık hizmetleri akreditörlerini akredite eden tek kuruluştur.

• Programda;

➢ Sağlık Hizmeti Standartlarının Akreditasyonu

➢ Denetçi Eğitimi Programlarının Akreditasyonu

➢ Dış Denetim Kuruluşlarının Akreditasyonu

Uluslararası Akreditasyon Programı
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International Society for Quality in Health Care (ISQua)

ISQua’ nın Diğer Faaliyetleri; 

- Yıllık düzenlenen ISQua Uluslararası Konferansı

- Sağlık alanında Eğitimler, Web Seminerler

- Değişim Programları uyguluyor

- Küresel liderler konferansları düzenliyor, Forumlar düzenliyor

- ISQua Experts grupları oluşturuyor (akreditasyon süreçlerinin daha iyi anlaşılması ve daha iyi hayata 

geçirilmesi konusunda çalışmalar yapıyor.)

- International Journal for Quality in Health Care (Uluslararası Sağlıkta Kalite Dergisi, Yıllık) 

- ISQua Bülteni (Yılda 6 defa çıkıyor, üye kuruluşların akreditasyon faaliyetlerine yer veriliyor.)



TÜSKA Sunum 23 | 61

TÜRKİYE’nin İlk ISQua Uzmanı

✓ ISQua, sağlık alanında farklı disiplinlerden, uluslararası 

alanda pek çok bilim insanında oluşan bir uzman ağı bankası 

geliştirmiştir.

✓Doç. Dr. İbrahim H. KAYRAL;

ISQua Yönetim Kurulu tarafından ISQua Uzmanı olarak 

yetkilendirilerek, Ülkemizin ilk ISQua Uzmanı olmuştur.

ISQua EXPERT 
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ISQua Genel Kurulu

Her yıl ISQua Genel Kurul Toplantısına katılarak ülkemizi 
temsil ediyoruz.

Enstitümüz, ISQua’ nın gelecek vizyonunun belirlenmesi 
ve uluslararası sağlık konularının tartışılmasına katkı 
sunmayı önemsemektedir. 
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TÜSKA Uluslararası İşbirliği Çalışmaları



Uluslararası Çalışmalar

Ürdün 
Sağlık Hizmetleri 

Akreditasyon Konseyi 
HCAC ve TÜSKA ile İşbirliği

Özbekistan
Özbek Türk Sağlık İş Forumu

Kosova Cumhuriyeti Sağlık 
Bakanlığı ile 

kalite ve akreditasyon 
konularında toplantılar yapıldı.

.

Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Sağlık Bakanlığı
ve TÜSKA İşbirliğiyle Sağlık Sistemi Kalitesi ve

Akreditasyon Ulusal Programı

Azerbaycan Cumhuriyeti Sağlık 
Kurumları Yöneticileri ile 
bilgilendirme ve işbirliği 

toplantıları gerçekleştirildi

AZMEDICA kapsamında
“Sağlıkta Kalite ve
Akreditasyonda İş

Birliği Alanları, 
Laboratuvar/Aşı

Akreditasyon Uygulama
Örnekleri” paneli

TÜSEB-TÜSKA Azerbaycan Kamu 
Hastaneleri Yönetim Birliği

Tıbbi Arazi Birimleri İdare Birliği 
(TABİB) Toplantısı



Bosna Hersek Sağlık 
Hizmetlerinde Kalite ve 
Akreditasyon Kurumu 

(AKAZ) ile kalite ve 
akreditasyon faaliyetleri 
hakkında bilgilendirme 

ve değerlendirme 
toplantısı

Uluslararası Çalışmalar

TÜSKA - Avustralya Sağlık 

Hizmetleri Standartları Konseyi 

(ACHS International)

TÜSKA – Makedonya Sağlık 
Kurumları Kalite ve 

Akreditasyon Kurumu 
Toplantısı

Almanya
TÜSKA - TEMOS 

International Toplantısı
2020 ve 2023 yıllarında 

ONA işbirliğiyle 
Kalite ve Hasta 

Güvenliği - Uluslararası 
Sistemler etkinliğine 

katıldık.

Romanya
23-24 Mayıs 2024 SIGMED 

V Konferansı CREST 
Derneği ve ISQua

işbirliğiyle



KANADA
Accreditation Canada ile 
iki ülkenin akreditasyon 

sistemlerinin mevcut 
durumu, çalışma 

mekanizmaları ve iş 
birliği olanaklarının ele 

alındığı bir toplantı 
gerçekleştirildi. 

Uluslararası Çalışmalar

MISIR
TÜSKA ve General Authority for Healthcare 

Accreditation and Regulation (GAHAR - Mısır) İş 
Birliği Toplantıları



40. ISQua Uluslararası Konferansı
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Başakşehir Çam ve 

Sakura Şehir Hastanesi

Emsey Hospital

Liv Hospital

Anadolu Sağlık Merkezi 
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25.09.2024 / 08:45-10:15 Main Conference Opening Ceronomy
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Pleneary Speaker
Toker Ergüder
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BİLDİRİ KİTAPÇIĞI ve SUNUMLAR
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Türkiye Sağlık Enstitüleri Başkanlığı Dergisi



Teşekkürler


