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Saglikta Akreditasyon Denetgisi

TUSKA tarafindan dizenlenen Denetci Egitim Programina katiim saglamis,
programi basari ile tamamlamis ve TUSKA tarafinda yeterli olarak degerlendirilerek

Saglikta Akreditasyon Denetcisi sertifikasi almaya hak kazanmis kisilerdir

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
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Saglikta Akreditasyon Denetgisi
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Saglikta Akreditasyon Denetgisi

O Akreditasyona aday kurumu TUSKA akreditasyon standartlarina uyum

acisindan denetleme yetkisine sahip, denetimle gorevli kisidir

3 Profesyonel yasaminda edindigi bilgi ve becerisini, SAS kapsaminda
butlinlestirerek saglik bakim hizmetleri kalitesinin iyilestirilmesinde

kullanabilen kisidir

Ozellikleri: Tarafsiz ve giivenilir, etik degerlere bagh, kiiltiirel deger ve inanclara saygil,
ekip calismasina uyum gosteren, mantiksal/analitik diisiinme yetenegine sahip, denetim

konusu ve yontemine hakim
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Akreditasyon Denetimi Planlamasi
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DENETIM

TUSKA Saglikta Akreditasyon Denetcisi Egitim Programini basariyla tamamlayarak
denetci olmaya hak kazanan Saglikta Akreditasyon Denetcileri ile, TUSKA
koordinasyonuyla  olusturulan  denetim  ekibi tarafindan  saglik  tesisinin
tamaminda yapilacak yerinde inceleme, gozlem, gorusme ve iz surme vb. teknikler
kullanilarak elde edilen kanitlar dogrultusunda, ilgili set kapsamindaki akreditasyon
standartlarinin, karsilanma dlizeylerinin belirlenmesi slireclerini ifade eder

= Denetim (Ilk Denetim-Reakreditasyon Denetimi)

= Yeniden Denetim

= Ara Denetim

TURKIYE SAGLIK HiZMETLER\' KALITE
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DENETIM PLANLAMASI YAPILMASI

Denetim Ekibinin Olusturulmasi
Saglik tesisinde gerceklestirilecek akreditasyon denetiminde gorev almak Uzere; saglik
tesisinin buylkligl, kapasitesi, tiri ve sundugu hizmetler temel alinarak belirlenen

denetci sayisi dogrultusunda; biri ekip lideri olmak lzere, denetci ve gozlemcilerden (bir ya

da iki kisi) olusan ekiptir
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DENETIM PLANLAMASI YAPILMASI

5 Gun 5 Denetgci

Ekip Lideri

Denetci

Denetci

Denetci

Denetci

GOzlemci

GOzlemci

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



X\

TURKIYE
SAGLIK

ENSTITULERI
BASKANLIGI

Denetim Takvimi

. g—l—USKA Akreditasyon Denetim Yontemi-Dr. Gulsen KORALAY

TURKIYE SAGLIK HIZMETLER] KALITE
VE AKREDITASYOM ENSTITUSU



Denetim Takvimi

[ Denetim ekip lideri tarafindan hazirlanan denetim takvimi, denetimden en

gec 1 ay once saglik tesisi ile paylasilir

O Denetim takviminde her bir denetim gunu icin; saat, denetci ve

denetlenecek bolim bilgisi yer alir
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Ornek Denetim Takvimi

1.GUN
Zaman Hekim Hemsire Ydnetici
~oRcive 09.00—09.15 Dlene’ﬂm Kolordmlatloru IHe ITopIantl| -
SAGLIK (Hastane transferi ve denetim ekibinin ihtiyaglariile ilgili gériisme)
ENSTITULEBI
BASKANLIGI
09.15-09.45 Acilis Toplantisive Denetim Takviminin Gozden Gegirilmesi
09.45—10.30 Hastane Hizmetleri Oryantasyonu ve Kalite Yonetim Yapisinin incelenmesi
: : (Hastane organizasyon yapisive sunulan hizmetler hakkinda sunum)
g Dokiiman incelemesi
: : (Denetim ekibi icin bir calisma odasi)
12.30-13.30 o ~ Oglevemegi , ,
(Denetim ekibi denetim planiigin ekip olarak yemek yiyeceklerdir)
13.30-13.45 Denetci Planlama Toplantisi
13.45-15.00 Kalite lyilestirme ve Hasta Glivenligiile ilgili Ydnetim Ekibi ile Gorlisme
15.00-17.00 Hasta izi Stirme ve Kanit Toplama Calismasi Sistem izi Stirme ve Kanit Toplama Calismasi Sistem izi Stirme ve Kanit Toplama Calismasi
37.00—17.30 . . Denel‘nm Ifocl)lrld|lnat0ru |I§ ITopIalnt| . .
(Bir sonraki denetim gilin( icin gereksinimlerin belirlenmesi)

Denetim takviminde her bir denetim glnu icin hangi akreditasyon standartlarinin, hangi
yontemlerle, hangi zamanlarda, hangi disiplinden gelen denetcilerle yapilacagi gosterilir
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Denetim Takvimi

Denetim Takvimi

2. GUN

Zaman Hekim Yonetici Miihendis Hemgire/Eczaci/Diger
09.00-09.45 . GonlukBrifing
Denetim ekibinin onceki gine ait gézlemlerinin
Sistem lzi Sirme ve — A
09.45—11.00 | Kanit Toplama Calismasi i?;:\:’;;ﬁ;lﬁg'}t Tesis Yanetimi Toplantisi (4) ?Zﬁ:‘:g;ﬂ”:;;"fig‘}t
{Hizmete Erisim) P 3 P d t
Sistem Izi Sirme ve Kanit | Sistem lzi Sirme ve Kanit st i Siirme ve Kant
11.00-12.30 lag Yénetim Toplantisi (5) Toplama Caligmasi Toplama Calismasi Toplama Calismas: (12]
[Tesis Yanetimi) [Tesis Yanetimi) P Fmast|
Ogle Yemegi
12.30-13.30 , . " . . ) . i
(Denetim ekibi denetim plani igin ekip olarak yemek yiveceklerdir)
lac Yanetimi Sistem lzi Sirme ve Kanit | Sistem lzi S0rme ve Kanit | Sistem Izi Sirme ve Kanit
13:30-17.00 Sistem izi Slrme ve Iiianlt Toplama Calismasi (&) Toplama Calismasi Toplama Calismas; Toplama Calismas;
P Calis : {Otelcilik Hizmetleri) (Tesis Yonetimi) (Transflzyon Yonetimi)
17.00— 17.30 Denetim Koordinatori ile Toplant: (3)

(Bir sonraki denetim gind icin gereksinimlerin belirlenmesi)
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Gunluk Brifing

O Bir onceki gline bakis — kisa bir 6zet — 6nemli konulara iliskin genel
yorumlar

d Kurumun yonetim ekibi ile ziyaret edilen ve denetlenen alanlardaki
personelin katilimi

Q Oncesinde hazirlik vyapilarak, tim denetcilerin dnceki gine ait
bulgularini paylasmasi

 Daha cok denetim bulgusu olabilecek kisimlarin paylasiimasi

Bir onceki denetim glnlunde gozden kacirimis veya yanlis anlasiimis olabilecek

bilgilerin teyit ve temin edilmesi firsati

TURKIYE SAGLIK HiZMET‘LE‘Bf KALITE
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Denetim Yontemi

. l.B
TURKIYE

SAGLIK

- - Kanit Toplama Teknikleri
Kanit Toplama Ilkeleri - Dokiiman inceleme

Onemlilik, Yeterlilik, Uygunluk i - Nitel Teknikler

Uygunsuzluk Tanimlama
Kriterleri
1. Etki Alani
2. Risk Boyutu
3. Siklk Dizeyi Karsilaniyor (K)

Kismen Karsilaniyor (KK)
Karsilanmiyor (KM)

( (]
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Denetim Kriterleri (Denetim Yontemi)

Standartlara ait degerlendirme Odlcitlerinin karsilanma dlizeyi karari,
standardin amac ve hedefleri dogrultusundaki “denetim kriterleri”"ne gore

toplanan kanitlar kapsaminda belirlenmektedir

d Kapsam ve Uygulama

Standart/Degerlendirme Olgiti ile ilgili plan, politika ve sireclerin

tanimlanmasi, bunlara iliskin tum is ve islemlerin kurumun ilgili tim

bolimlerinde dnceden tanimlandigi sekilde uygulanmasidir

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
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Denetim Kriterleri (Denetim Yontemi)

Q Izlenebilirlik ve Devamhilik

Standart/Degerlendirme ol¢lita ile ilgili streclerde yer alan is ve islemlerin; geriye
donik ve es zamanl olarak takip edilebilmesi, sadece belli donemlerde degil, strekli

olarak uygulanmasidir
A Liderlik ve Katilim

Standardin/Degerlendirme o6lcutlinlin amacini gergeklestirmeye yonelik, kurumun
her diizey yonetim kademesi tarafindan calisanlarin yonlendirilmesi, calisanlarin

ilgili uygulamalari bilme, benimseme ve gerceklestirmesidir

VE AKREDITASYON ENSTITUSU



Denetim Yontemi

n Denetim Kriterleri
- Kapsam ve Uygulama
- [zlenebilirlik ve Devamlilik

e - Liderlik ve Calisanlarin Katilimi

Kanit Topla_ima Teknikleri
- Dokiiman Inceleme
- Nitel Teknikler

Uygunsuzluk Tanimlama
Kriterleri
1. Etki Alani
2. Risk Boyutu
3. Siklk Dizeyi Karsilaniyor (K)

Kismen Karsilaniyor (KK)
Karsilanmiyor (KM)

A
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Kanit Toplama Ilkeleri (Denetim Yontemi)

Kanit toplama ilkelerimizin amaci, denetim riskini minimize etmektir

Onemli ve riskli kalemler icin cok sayida kanit toplanmasi yapilacak denetim

sonucu ulasilacak yargi ve sonuglarin dogrulugu acisindan énem arz etmektedir

e
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Kanit Toplama Ilkeleri (Denetim Yontemi)

Denetim gorisu olusturmak icin gerekli denetim kaniti miktar elde edilen kanitlarin
uygunlugu/kalitesi ve degerlendirilen hususa iliskin énemli yanhslik riskinden
etkilenir. Bu nedenle denetim riski arttikca toplanacak denetim kaniti miktarn da

artinlmalidir

Uygunluk, denetim kanitinin kalitesinin Olcimudir. Bir baska deyisle denetim

kanitinin uygunlugu; kanitin gtvenilirligi ve ilgili olmasidir

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
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Denetim Yontemi

g 74 Denetim Kriterleri
3 - Kapsam ve Uygulama
- [zlenebilirlik ve Devamlilik

e - Liderlik ve Calisanlarin Katilimi

Kanit Toplama Ilkeleri
Onemlilik, Yeterlilik, Uygunluk

Uygunsuzluk Tanimlama
Kriterleri
1. Etki Alani
2. Risk Boyutu
3. Siklk Dizeyi Karsilaniyor (K)

Kismen Karsilaniyor (KK)
Karsilanmiyor (KM)

A
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Kanit Toplama Teknikleri (Denetim Yontemi)

O Dokiiman Inceleme

Denetime esas olan kanitlar, kurum tarafindan sunulan ya da denetim

esnasinda fiziki veya elektronik kayit ve dokiimanlar araciligiyla elde edilir
d Nitel Teknikler

GOzlem, gorisme, hasta ve sistem izi sirme

& TUSKA

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU



Denetim Yontemi

n Denetim Kriterleri
- Kapsam ve Uygulama
- [zlenebilirlik ve Devamlilik

e - Liderlik ve Calisanlarin Katilimi

- - Kanit Toplama Teknikleri
Kanit Toplama Ilkeleri - Dokiiman inceleme

Onemlilik, Yeterlilik, Uygunluk . _ Nitel Teknikler

Karsilanmiyor (K)
Kismen Karsilaniyor (KK)
Karsilanmiyor (KM)

( e
4
A
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Uygunsuzluk Tanimlama Kriterleri (Denetim Yontemi)

d Sikhk Duzeyi

Degerlendirilen  6érneklem baglaminda standarda/dlcite iliskin
uygunsuzlugun orneklem icindeki frekansinin oransal ifadesidir.

Uygunsuzlugun degerlendirilen érneklem icindeki siklig

= Yok ya da nadir ise (Secilen 6rneklemde % 5 ve altinda): AZ
= Az siklikta ise (Secilen orneklemde % 6-15 arasinda ise): ORTA

= Cok sik ise (Secilen érneklemde % 16 ve lizerinde ise): YUKSEK

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
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Uygunsuzluk Tanimlama Kriterleri (Denetim Yontemi)

O Etki Alani

Standarda iliskin tespit edilen uygunsuzluklarin, bireysel ya da kisith bir alanda mi sinirli

oldugu, yoksa kurumsal ve sistemsel diizeyde mi etkili oldugunun belirlenmesini ifade eder

Q0 Uygunsuzluk bireysel veya oldukca sinirl_alanda ise: BIREYSEL

Genellikle calisanlarin dikkatsizligi, ihmalkarligi, mesleklerinin gereklerinin yerine getirmemeleri

veya baska bir dig faktorden kaynaklanan nedenlerle olusur

0 Uygunsuzluk kurumsal vevya sistemsel diizevde etkili ise: SISTEMSEL

Kurum ya da kurulus tarafindan uygulanan sitemin planlanmasi, organizasyonu, yurattlmesi,

denetlenmesi ile ilgili uygunsuzluklar bu kapsamda degerlendirilir

e
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Uygunsuzluk Tanimlama Kriterleri (Denetim Yontemi)

d Risk Boyutu

Standarda iliskin tespit edilen uygunsuzluklarin hasta ve calisan glvenligi ile
iliskisini ifade etmektedir
d Hasta ve calisan glvenligi acgisindan olumsuzluk yok/cok az (en c¢ok ayakta

tedavi edilebilecek olumsuzluklar)ise: AZ

3 Uygunsuzluk, hasta ve calisan glvenligi acisindan kismen olumsuz (6limcil ya
da ciddi olmayan, kronik olumsuzluklara yol agmayacak olumsuzluklar) ise: ORTA

3 Uygunsuzluk, hasta ve calisan givenligi acisindan ¢ok olumsuz (kronik, sekel
birakan, ciddi, 6limciil nitelikte olabilecek olumsuzluklar) ise: YUKSEK

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
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Denetim Yontemi

n Denetim Kriterleri
- Kapsam ve Uygulama
- [zlenebilirlik ve Devamlilik

uie - Liderlik ve Calisanlarin Katilimi
- - Kanit Toplama Teknikleri
Kanit Toplama Ilkeleri - Dokiiman inceleme

Onemlilik, Yeterlilik, Uygunluk . _ Nitel Teknikler

Uygunsuzluk Tanimlama
Kriterleri

1. Etki Alani

2. Risk Boyutu

3. Siklk Dizeyi

/ LI |

4

4
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Standart ve Degerlendirme Olgiitlerine
Iliskin Karsilanma Duzeyi Karari
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Karsilanma Duzeyi Karari

Deijerlendirme Olciitii Karsilanma Diizeyi Kriterleri Matrisi

SIDDET KARSILANMA DUZEYI KARARI*

FAKTOR

AZ
SIDDET BIREYSEL
ETKI ALANI

SIKLIK
DUZEY]

FAKTOR

B TUSKA
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Karsilanma Diizeyi Karari (Degerlendirme Olgiitii)

- Her bir uygunsuzluk icin bahsedilen uygunsuzluk tanimlama Kkriterlerine gore

degerlendirme Olclitu karsilanma dizeyi matrisinde bu kararlarin kesisim bdlgeleri

bulunur

- Denetci kararini (matristeki tekli ve ikili kararlar) standardin, standart setinin ilgili
bolimunin ve hatta diger bolumlerin iliskili olanlarinin karsilanma diizeylerini de

dikkate alarak butincul bir bakis acisiyla verir

- Karsilanma Duzeyi Kararinda renksiz bolmeler denetci kanaati sonucu belirlenir.

Matris denetciye ilk karari vermesini dnceler

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU



Standart Karsilanma Duzeyi Karan Kurallar

3 Tim Degerlendirme Olcitleri Karsilaniyor almis ise Standart Karsilaniyor (K)

Q Standardin en az 1 Degerlendirme Olgutli Karsilanmiyor almissa Standart
Karsilanmiyor (KM)

O Tuim Degerlendirme Olclitleri Kismen Karsilaniyor almis ise Standart Kismen
Karsilaniyor (KK)

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
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Standart Karsilanma Duzeyi Karari Kurallari

Q K ve KK olan degerlendirme dlcttleri sayilari esit veya aralarinda tek fark var
(fazla olana oncelik verilir) ise denetci butlincil yaklasarak iki karardan birini

verebilir. Aradaki fark 2'den fazla ise fazla olan yoninde karar verilir

VE AKREDITASYON ENSTITUSU



Karsilanma Duzeyi Karari

5 DEGERLENDIRME OLCUTUNE SAHIP BiR STANDARDIN
KARSILANMA DUZEYi KARARI OLASILIKLARI
DEGERLENDIRME OLCUTLERI
. STANDART KARSILANMA
KARSILANMA DUZEYi KARARI .
DUZEYi KARARI

1 2 3 4 5
K K K K KK K
K K K KK KK K/ KK
K K KK KK KK KK / K
K KK KK KK KK
KK KK KK KK KK
K K K K KM
KK KK KK KK KM
K KK K KK KM

B TUSKA
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Denetim Raporu

DENETIM HASTANE HASTANE
RAPORU ON RAPOR EK RAPOR

BT
X
P
dl
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Denetim On Raporu

- AKREDITASYON DENETIM ON RAPORU -

Denetim Tarihi

Denetim EKibi

Rapor Tarihi

Bu rapor, ilgili tarihlerde denetim ekibi tarafindan yapilan akreditasyon denetimindeki bulgulari iceren bir rapor olup, hastanenin akreditasyon sonucunu belirten bir rapor degildir.
TUSKA Akreditasyon kararini bildiren sonuc raporunu, 6n raporun Validasyon Panelinden ve Akreditasyon Yiritme Kurulundan gecmesinin ardindan bir ay icinde hastaneye
bildirecektir.

DENETIM BULGULARI

Bolum: Organizasyon Yapisi Bolum Kodu: YO.0Y

LANIYOR

: - N—— . )
- Denetim tamamlandiktan sonra denetim ekibi tarafindan saglik tesisi ile paylasilan

denetim uygunsuzluk bulgularinin yer aldigi rapordur

& TUSKA

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
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Denetim Ek Raporu

roRive - AKREDITASYON DENETIM EK RAPORU -

SAGLIK

ENSTITOLERI - auia
BASKANLIGI Denetim Tarihi

Denetim Ekibi

Rapor Tarihi

Bu rapor, ilgili tarihlerde denetim ekibi tarafindan yapilan akreditasyon denetimindeki bulgulari iceren bir rapor olup, hastanenin akreditasyon sonucunu belirten bir rapor degildir.
Karsilaniyor karari verilen degerlendirme olctlerine iliskin denetim bulgulanini icerir.

DENETIM BULGULARI

Bolum: Kalite Yonetim Yapisi Bolum Kodu: YO.KY

14 - Kalite iyilestirme

calismalarinin planlanmasi, diy -
Sy P Kalite yonetim yapisi organizasyon semasinda
9 il

yuratalmesi, koordinasyonu - < : :
seyeitlitde; < ! tanimlanmis olup, bir dokiimanda farkli bir genel
ve surekliligini saglamak b i e P E

4 - Kalite iyilegtirme caligmalarinin
planlanmasi, yiiriitiilmesi,
koordinasyonu ve siirekliligi

KARSILANIYOR

KY.01.00
KY.01.01

Aldii R mAeiilaalinbiie

- Denetimde karsilaniyor karari verilmekle birlikte, denetim ekibinde iyilestirme

ihtiyaci kanaatinin olusmasina neden olan bulgularin yer aldigi rapordur

& TUSKA

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU



o
RB Denetim Raporu

SAGLIK
ENSTITULER] R o
BASKANLIGI Denetim Tarihi

Denetim Raporu

Denetim EKibi

Rapor Tarihi
Bolum Kodu: YO.0Y

yonetisim ile ilgili sorumluluklan icerecek sekilde KARSILANIYOR -

1 - Organizasyon yapisi, kurumsal ve klinik
- Denetim ekibi tarafindan olusturulan ve TUSKA'ya iletilen, validasyon paneli

BOIUM: Organizasyon Yapisi

QY.01.01

surecinden gecgen rapordur

- Akreditasyon Yuriutme Kurulu karari sonrasinda (denetimden en gec 30 gun
sonra) saglik tesisine génderilir



X\

TURKIYE
SAGLIK

ENSTITULERI
BASKANLIGI

Denetimin Tamamlanmasi

. g—l—USKA Akreditasyon Denetim Yontemi-Dr. Giilsen KORALAY

TURKIYE SAGLIK HIZMETLER] KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITOSO



Kapanis Toplantisi

3 Standart ve degerlendirme odlgutlerine yonelik bulgularin 6zeti

- Denetim raporundaki “kismen karsilaniyor” ve “karsilanmiyor” bulgulari

[ Denetim sonrasi surece iliskin bilgilendirme

- Akreditasyonla ilgili son kararin denetim ekibi tarafindan verilmediginin
vurgulanmasi

- Validasyon Paneli

- Akreditasyon Yurutme Kurulu

3 On raporun verilmesi

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU



) o ¥
HASTANE AKREDITASYON PROGRAMI
TORKIvE AKREDITASYON DENETIMI TUTANAGI
ENSTITOLERI
BASKANLIGI .__|.|'.__.-QI:I...
(Tarih)
DEMETLEMEN EURTURELRULUE:
DEMETCILEE. ADI 50 ADI
Eldp Lidan
Dhemeatgi
Dhemstel
Dhemstgl
Dhemstgl
Dremativn Gin ve Elkdip . R
e Gimwe ..o Dhemsatgi
Diemetivn Tarihleri
Ak = D = T =/ Denetimn T Denetim [ ¥ eniden Denetm L Ara Denctim [
reditasyon Denetim Tutanagi Do oy S oot e S o0
Denetimin ¥api Yapld 3 Tapiligmad [
Drurumm Yapnlamad: iza peraligest:
Dhemestiom Denetim Evet Havo ]
Takvirmine wyman alarak
yapuldh 7 Hayr 1zs gerekgesl:
Dhemstim Siiveci Evet Havw ]
akreditasyon programma
adre vapld: nu? Hayr izs zerskgesi:
Deepetivn Siiveci demetime | Evet TJ Hayw L]
yimtarmine gire yapildy
nu? Hayir ize gerskgesi:
EEE“EMI. %“uffs";;'e] Eiélim ve standart kapsammda Gzellikle sivenlik ile ilgili genel
Haldond tezpitler anlanlr. Ivi uygulama dmeklerimden hahsadilir. MNihai
zarmom TUSE A Algeditasyan Yininne Eumlo tarafindan
Eumm Furulaza Genal verilecesi belirgli -
Bilzilendirme = )
Denetim Eldp Lideri Fowrum Yetldlixi

U

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU



3 Denetimleri uygunsuzluk arama-bulma faaliyeti olarak degil, bagimsiz

bir gozle saglik hizmetlerinin iyilestiriimesine katki saglama hizmeti

olarak gorlyoruz

Q Bagimsiz denetim kurulusu TUSKA olarak; ba§imsiz, standart ve ekip
uyumunu destekleyen denetcilerimizle dogru denetim kararlar vererek,
Saglik Hizmetlerinde Akreditasyonun gereklerini yerine getirmek icin

calisiyoruz

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU



TESEKKURLER

&

TURKIYE
SAGLIK

ST S ENSTITULERI
Iletisim: BASKANLIG!

B TUSKA

TURKIYE SAGUIK HIZMETLER] KALITE
VE AKREDITASYON EMNSTITUSL

@tuskatr


http://www.tuseb.gov.tr/tuska
mailto:tuskadep@tuseb.gov.tr
mailto:gulsen.koralay@tuseb.gov.tr

