TUSKA

TURKIYE
SAGLIK

g Saéllkta Akreditasyon Standartlari

Dr. Demet GOKMEN KAVAK
TUSKA Akreditasyon Standartlari Birim Sorumlusu
TUSKA Mitkemmeliyet Merkezi Calisma Koordinatorii

na
TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU



Sunum Plani

Akreditasyon ve Standart Kavramlarina Genel Bakis

TUSKA Saglikta Akreditasyon Standartlari

Standartlara Yonelik Rehberlik Faaliyetleri

% TUSKA

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU



X\

»

TURKIYE
SAGLIK

ENSTITOLERI
BASKANLIGI

"""""""""""""""""" T L A A

Akreditasyon ve Standart Kavramlarina Genel Bakis

L L L L



Bir Akreditasyon Sureci Nasil Calisir?

e Optimal kalitede hizmet sunum
Standartlar kalitesi igin gerekli kurallar,

normlar biitiinii

e Standartlarin kurulusta
Sertifika/ tam ve dogru bir
sekilde uygulanmakta
olduguna dair
belgelendirme faaliyeti

Belge

e Standartlarin
uygulanmasini bir
seviyeden daha iyi bir
seviyeye tasiyan tum
unsurlar
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Turkiye Saglikta Akreditasyon Sureci

TUSKA, sadlik alaninda uluslararasi kabul gérmiis standartlara ve denetci
egitim programina sahip, saglik hizmetlerinde akreditasyon faaliyetleri
gerceklestirmek lizere hiikiimet tarafindan kurulan ve taninan ilk ve tek

ulusal akreditasyon kurulusudur.

Standartlar TUSKA Saglikta Akreditasyon Standartlari
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VE AKREDITASYON ENSTITUSU 5
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TUSKA Akreditasyon Standartlari

SAS Hastane SAS Hemodiyaliz

x
s * | Saglikta Akreditasyon
Saglikta Akreditasyon Standartlar Saglikta Akreditasyon Standartlan U Standartlari
Hastane Seti ADSH Seti Hemodiyaliz Merkezi Seti - v2.2/2018
Hastane Seti - v3.0:2021 ADSH Seti - v2.0/2018

—
< 1SQua

‘Sahi Hzmeter Genel MOdf00
Sajak HmederiGenel Micistigi Saghkia Verima, Kaite ve Arediasyon Dare Baskanbgy
‘Safih Kalte, Airedtazyon v Gakgan Haltan Daresi Bxghanty

ISQua’dan akredite edilmis standart setleri

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU
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SAS Laboratuvar

Saglikta Akreditasyon

Standartlan
Laboratuvar Sefi - v2.1/2020

5AS Ayaktan
Saghk
Hizmetleri

N
T.C. SAGUK BAKANUIGH

Saglikta Akreditasyon Standartlan
Ayaktan Saglik Hizmetleri Seti

Ayatan Sagk et Sei —v1 072020

‘Sa Hametes Gene Mg
‘Sajia Ko, Arodtasyon ve Galyan i D Bagarty



ISQua Saglik ve Sosyal Bakim Standartlari

ilke 2 Standartlarin Olciilmesi -

Temel ilkeler \\
| %ISQua EEA ke 1 Standartlarin Gelistirilmesi \\

: . ISQua External Evaluation Association
llke 3 Organizasyonel Rol, Planlama ve Performans

ilke 4 Glivenlik ve Risk Health and Social Care Standards

ilke 5 insan Odakli Yaklasim

ilke 6 Kalite Performans
_ SaYI
Guidelines and Principles for i|k 6
the Development of Health e
and Social Care Standards Kriter 66 (23)

Sth Edition Version 1.1, March 2022
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Standartlarin Gelistirilmesi

Saglik Bakanhg (SB) SB-TUSKA

) )

Ekim 2021 ve

2012-2014 2015-2021
Sonrasi

TURKIYE S METLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU



Akreditasyon Standartlarinin TUSKA’ya Devredilmesi

SAGLIE HIEMETLER] QENEL MUTRL DOT - SACGLIKTA
AXFEDITASYON VE CALIFAN HAELART

HBAFKANLIGL
iﬁlT“i"‘I‘"’mlﬁiiIli‘"Il I| |I|
01850

T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Saghk Hizmetleri Genel Miidiirkigii

51

. I . FrTEes

SAGLIK BAKANLIGI || ”I
Saghk Hirmetleri Genel Miidiirligi

Alkyeditasyon belgelendirme faalivetine yonelik yukanda belirtilen tiim i ve iglemlerin

Say1 : 26323996/ tek bir kurumsal ¢ati altnda ve daha etkin gekilde yiritilmesi amaciyla, bugiine kadar Saglik
Konu : Saglikta Akreditasyon Standartlarimn Hizmetleri Genel Miidirligiince hazmlanan SAS setleri ile standartlann  uluslararas:

(SAS) Devredilmesi akreditasyonuna yonelik sorumbnlugun, ekte yer alan ve ilgili tim belgeleri iceren dosyalar ile

TUSKA ya devredilmesi hususunu;
Takdir ve tensiplerine arz ederim.
BAKANLIK MAKAMINA
Dog. Dr. Mehmet GUNDUZ
ilgi  :18/10/2015 tarihli ve 26323996/147 sayili yazt Saglik Hizmetleri Genel
Miidiir Yardimeis:
Genel Midiirligiimiizee 2012 yilndan itibaren yiiritilmekte olan saglilta akreditasyon Uygun goriigle arz ederim.
¢alismalar, 1 No'ln Cumbuwrbaskanh Kararnamesi 355. maddesinin h bendinde yer alan Prof. Dr. Amet TEKIN
“Saglik hizmetlerinde kalite ve akreditasyon kurallanm belirlemek ve uygulanmasmi saglamak™ Saglik Hizmetleri Genel Madiirs
ifadesi dogrultusunda gergeklestirilmektedir. . .
Tiirkiye Sagldc Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisi (TUSKA) ise 2015 yilinda M eVCUt Sta N da rt Setle rinin

lurulmug olup, akreditasyon faalivetlerini 4 No'ln Cumhurbaskanhs Karamamesinin 666. OLUR o o
maddesinin f bendinde yer alan “Bakanlik bagh kumloglan, yiksekdgretim komumlan ve dzel Prof Dr. Sabahattin AYDIN () I I (3 d I |
kesim ile igbirlizi icerisinde saghk hizmetlerinde kalite wve akreditasyon kurallarmn Saglik Bakan Yardmmeis: gunce Igl Ve evam I Iglnln
belirlenmesinde Bakanliga bilimsel katks saglamak saghk hizmetlerinin akreditasyonu harig v
olmak fizere Tiirk Akreditasyon Kurumuna iliskin Bolomn hikimleri sakhi kalmak kaydiyla SaglanmaS|
vlusal ve uluslararas: diizeyde saghk kuruluglanms akredite etmek uvluslararasi ve bélgesel Ekder:
akreditasyon birlikleri ve Grgitleri ile diger tlkelerin akreditasyon kuruluslamyla karsilikly 1 Standart setleri ve akreditasyon sirecini iceren 1 adet flash bellek > H d H I H | H
tanima anlagmalan vapmak ” ibaresi geregince Tirkiye Saghk EnsutulmBagkanhgl('HJSEB) Yenl Stan art Setl Ge I§t|r| meSI
biinyesinde yiiriitmektedir.

TUSEB'in kumulmasimun akabinde, ISQua (The International Society for Quality in
Health Care) tarafindan akredite edilen Saglkta Akreditasyon Standartlan (SAS), ilgili
yonetmelik, yomerge ve rehberler saghlta akreditasyon faaliyetlerinde kmllamilmak fizere, ilgi
vazida belirtilen Makam Oluru ile TUSKA 'va devredilmis idi. $6z konusu devir tarihinden sonra k I k k
da, standart setlerinin hazwlanmas: ve uluslararas: akveditasyon siireci (setin akreditasyonu, re- Ba a n I M a a m I n I n
gkreditasyonu, akreditasyon gecerlilik siiresi boyunca gerekli i3 ve iglemler) Genel

Msdiclogtemizce yirittimistie 05.10.2021 tarih ve

SAS setlerimin geligtinlmesi ve iyilestinlmesine yonelik caligmalar uluslararas: bir

ey Eplopmion otk gl ppdegindn b oo re Vit et s E-26325996-804.01-194
alinmasi ve degerlendirilmesi biyik &mem arz etmektedir Geri bildinmler, belgelendirme
faaliyetini gerceklegtirmekte olan TUSKA tarafindan almarak Genel MidiirliZiimiize iletilmelcte Say| || onay|

ve standartlanm  geligtiilmesinde kullanslmalktadir. Bu baglamda, akreditasyon siireci
kapsamindald  tim faalivetler iki kumnmn  isbirlifi wve koordinasyomn  cercevesinde
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Standartlarin Gelistirilmesi

Ulusal Ihtiyac ve éncelikler

Ulusal Uluslararasi Standart Setleri/Calismalar

DSO ilkeleri

ISQua llkeleri

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU



Standart Gelistirme Algoritmasi

ilk Taslak Setin

Standart Seti Hazirlanacak Saha Arastirmasi ve Hazirlanmasi ve Sete
Saglik Hizmeti Alaninin  —— Eylem Plani Olusturulmasi —— Bilimsel Kaynaklarin — yonelik Uygulayici ve
Belirlenmesi incelenmesi Denetcilerden Geri Bildirim
Alinmasi

e @ @ o

et g y T Nihai Taslak Set Hakkinda Pilot Calisma Sonuglari ile
Gerlblld‘|r|m.l.er Isiginda . > Taslak Sete .\.(O..n?.“k PII.Ot — Goris ve Onerilerin ———>  Gériis ve Oneriler Isiginda
Taslak Setin Giincellenmesi Calisma Yirutidlmesi o .
Toplanmasi Taslak Setin Glincellenmesi

Standartlarin Onaylanmasi
ve Yururlige Girmesi
nn
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Standartlara neden
ihtiyac duyduk?

ISQua Akreditasyon Sireci

Taslak Setin
olusturulmasi

Taslak sete iliskin

goruslerin, geri —

bildirimlerin alinmasi

Taslak setin pilot
calismasi

!

Setin nihai halinin
verilmesi

Setin Onaylanmasi

Sete iliskin egitimlerin

tamamlanmasi .

(denetci, uygulayici)

Setin ingilizceye
Tercime Edilmesi/
ingilizce ve Tiirkce

Kitaplarinin
Hazirlanmasi

|

Setin elektronik
ortamda
revizyonunun
tamamlanmasi

ISQua Teknik
Raporunun
Hazirlanmasi

ISQua Teknik
Raporunun I1SQua'ya
gonderilmesi
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Standartlarin Gelistirilmesi

Saglik Yoneticileri

Akademisyenler Denetgiler

Uygulayicilar

Alaninda uzman ¢ok sayida profesyonel...
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Standartlarin Amaci

o
%%
O
s Hasta glivenligi
* Kalite iyilestirme _ ,
¢ Hasta ve hizmet kullanici Optimum Kalite
. o
odakliligi °
s Kurumsal planlama
s Performans :
O Glivenlik
® o

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
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Standartlarin Hedefi

Organizasyonel Hedefler Insan Odakli Hedefler
- -
Etkililik Hasta Glvenligi
Etkinlik Hakkaniyet
Verimlilik Hasta Odaklilik
Saglikli Calisma Yasami Uygunluk
Zamanlilk
Sdreklilik

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU



Standartlarin Yapisi

» Uluslar arasi gelismeleri dikkate alan

> Ulkemizdeki saglikta kalite altyapisi ile uyumlu
» Kurumda tiim hizmet alanlarini kapsayan

» Amacsal yorumlamaya uygun

» Hizmet siireclerine ve ¢iktilarina odakli

> Inovasyonu tesvik edici

» Uygulanabilirligi éne ¢ikaran

» Kullanimi kolay

» Kapsayici standartlar

B TUSKA
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Standartlarin Yapisi

Boyutlar

(kurumda sunulan saglik hizmet stireclerinin temel cercevesi)

\

Destek

Acil Durum
Yonetimi

Yonetim ve
Organizasyon

Hasta
Deneyimi

Saghkh Calisma

Yasami Hizmetler

ilag Yonetimi Otelcilik

Organizasyon Gostergelerin insan Temel Hasta _ ) Acil Durum
Yapisi izlenmesi Kaynaklari Haklar Hizmetleri Yoénetimi
Yénetimi Sterilizasyon
Temel Politika Hasta Ydnetimi Tesis Yonetimi
Degerler Calisan Saghgi Guvenligi
ve Givenligi .

|
BolUmler

(ilgili boyut altinda yer alan alt hizmet siirecleri)
t L}
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Standartlarin Yapisi

Degerlendirme Olgiitii

Standart

Amag

Kilavuzlar *Hedef
*Standart Gereklilikleri
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SAS Hastane Seti

........

i Kapsam: Kamu, ézel, liniversite ayrimi gbézetmeksizin,
Safikta Akreditasyon Standartan sq.gllk.h/.zmet/ sunan, 1.2.ve 3.basamak tiim hastanelere
Hastane Seti yoneliktir.

Hastane Seti — v3.0/2021

Re-Akredite Edilme Gecgerlilik Boyut ey on Standart
Boliim Sayisi

Tarihi Siiresi Sayisi Sayisi

Aralik 2021 Aralik 2025 7 32 58 244

wm.mmwwwmw"
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SAS ADSH Seti

Kapsam: Tiirkiye’de agiz ve dis sagligi alaninda fiili olarak hizmet veren; x

» Adiz ve Dis Saghgi Merkezleri O/

» Adiz ve Dis Saghgi Hastaneleri

> Dis Hekimligi Fakiilteleri Saphida Algeditasyon s
AD etl

» Poliklinik Prdmsipiggeiand

» Muayenehane

Re-Akredite Edilme Gecgerlilik

Standart

Boliim Sayisi ey

Tarihi Siiresi

Ekim 2022 Ekim 2026 7 29 49 205

Saguk Hmetter: Genel Mugurugu
Saguta Versmlli_ Kaite ve Akreditasyon Daire Bagkani

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU



SAS Hemodiyaliz Seti

Kapsam: SAS Hemodiyaliz Seti; tim kamu, o6zel ve lniversite
Q Ssrag‘g/«i/Akred/rasyon statlistinde hizmet veren é6zerk hemodiyaliz merkezlerine yénelik
anaartiari
e hazirlanmistir.

Re-Akredite Edilme Gecgerlilik Béliim Sayis1 | Standart Sayisi SaD}gSl

Tarihi Siiresi

Subat 2023 Subat 2027 7 29 54 200

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU



SAS Laboratuvar Seti

Saglikta Akreditasyon
Standartian

Laboratuvar Seti - v2.1/2020

Kapsam: Mikrobiyoloji, Biyokimya, Patoloji, Doku Tipleme, Genetik Ny
alanlarinda hizmet veren, kamu, ozel, tniversite hastanelerindeki
tibbi laboratuvarlar ile 6zel tibbi laboratuvarlara yoneliktir.

Re-Akredite Edilme Gecgerlilik Boyut ey ie Standart
Boliim Sayisi

Tarihi Siiresi Sayisi

Sayisi

19 Ekim 2019 Ekim 2023 7 21 38 147

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU



SAS Ayaktan Saglik Hizmetleri Seti

e

Kapsam: Tip merkezleri, poliklinikler, fizik tedavi
Saglkta Akreditasyon Stand . ; i ¥ i
- muesseseleri ve radyoloji miesseseleri

Re-Akredite Edilme Gegerlilik Boyut et e Standart
Boliim Sayisi Sayist

Tarihi Stiresi Sayisi

Aralik 2020 Aralik 2025 7 31 57 217

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU



TUSKA Saglikta Akreditasyon Standartlari

SAS Hastane

SAS ADSM

SAS Diyaliz

Boyutlar

SAS Ayaktan

7

7

7

7

7

N o s WN

. Yonetim ve Organizasyon

. Performans Olgiimii ve Kalite Gelistirme
. Saghkh Calisma Yasami

. Hasta Deneyimi

. Saglik Hizmetleri

. Destek Hizmetleri

. Acil Durum Yonetimi

N O o WN e

. Yonetim ve Organizasyon

. Performans Olgiimii ve Kalite Gelistirme
. Saghkh Calisma Yasami

. Hasta Deneyimi

. Saglik Hizmetleri

. Destek Hizmetleri

. Acil Durum Yonetimi

1. Yonetim ve Organizasyon

2. Performans Ol¢iimii ve Kalite Gelistirme
3. Saglikhi Calisma Yasami

4. Hasta Deneyimi

5. Saglik Hizmetleri

6. Destek Hizmetleri

7. Acil Durum Yonetimi

1. Yonetim ve Organizasyon

2. Performans Olgiimii ve Kalite Gelistirme
3. Saglikh Calisma Yasami

4. Hasta Deneyimi

5. Saglik Hizmetleri

6. Destek Hizmetleri

7. Acil Durum Yonetimi

N O ol WN e

. Yonetim ve Organizasyon

. Performans Olgiimii ve Kalite Gelistirme
. Saghkh Calisma Yasami

. Hasta Deneyimi

. Saglik Hizmetleri

. Destek Hizmetleri

. Acil Durum Yonetimi

SAS Hastane

SAS ADSM

Boliimler

SAS Diyaliz

21

SAS Ayaktan

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU

*Bolim iceriklerinde alana 6zgl farklihklar bulunabiliyor.




TUSKA Saglikta Akreditasyon Standartlari

Farkhlasan Boltimler...

SAS Hastane (v3) SAS ADSM (v3) SAS Hemodiyaliz (v2) | SAS Laboratuvar (v2) | SAS Ayaktan (v1)
€ 12. Hasta Deneyimi
= 12. Temel Hasta Haklari 12. Temel Hasta Haklari 13 Temel Hasta Haklari 13. Temel Hasta Haklari
“FerrelHasHaldan
8 13. Hasta Glivenligi 13. Hasta Glivenligi 14 Hasta Glvenligi . - 14. Hasta Glivenligi
8 14. Hasta Geribildirimleri 14. Hasta Geribildirimleri 15Hasta Geribildirimleri . . 15. Hasta Geribildirimleri
Hesm-Serahdbaradedd
S 15. Hizmete Erigsim 15. Hizmete Erigsim 16 Hizmete Erisim . . 16. Hizmete Erisim
=88 16.Yasam sonu Hizmetler Yasam-sonuHizmetter Yasam-sonuHizmetler . 16 YasamsenuHizmetler
T Yasam-sonuHizmetler
. . . . 17 Diyaliz Hizmetleri
17. Enfeksiyonlarin Kontroli ve 16 Enfeksiyonlarin Kontrolii ve ) .
.. ] .. . 18 Hasta Bakimi 13.Laboratuvar Hizmetleri
Onlenmesi Onlenmesi i . . N . L
. L . L 19 Enfeksiyonlarin Kontrolii ve 14. Enfeksiyonlarin Kontroll ve 18. Sterilizasyon Yonetimi
18. Sterilizasyon Yonetimi 17. Sterilizasyon Yonetimi .. . .. ) . . o
) o ) L Onlenmesi Onlenmesi 19. llag Yonetimi
19. llag Yonetimi 18. llag Yonetimi . . . e .. .
. L 20 Sterilizasyon Yonetimi 15. Sterilizasyon Yonetimi RSt e e et
20.Transflizyon Yonetimi 19. Hasta Bakimi . L ; T
. .. 21 llag Yonetimi e tEmetead 20. Hasta Bakimi
21. Hasta Bakimi 20. Radyasyon Guvenligi i . . L .. .
. .. ) |22 Laboratuvar Hizmetleri Fransfizyen-Yénetimt 21. Radyasyon Guvenligi
22. Radyasyon Guvenligi 21. Protez Laboratuvari Hizmetleri . L . .
) . . i i s re e et Haste-Balarn 22. Laboratuvari Hizmetleri
23. Laboratuvari Hizmetleri 22. Glvenli Cerrahi . . . - . . .
. ) ) . L Paeyasyrer-Slvertigh Paeyasyprer-Slvertigh 23. Guvenli Cerrahi
24. Guvenli Cerrahi FranstizyenYénetimi . . . . , . - . .
o . . . . . Sivent-Comsaht CSirvent-Corsaht 24. Acil saglik Hizmetleri
25. Acil saglik Hizmetleri PeatSaghlaizraeidedt L . . R ) .
Aettsaghk Hizmetlert Aet-SaghikHizmetlert
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SAS Hastane Seti

Boyutlar ve | Boliimler
Yanetim ve Organizasyon Performans Olgiimi ve Kalite lyilestirme I Saglikh Galigma Yagam

« Kalite Yonetim Yapisi

= Dokioman Yonetimi

* istenmeyen Olay Bildirim Sistemi
= Risk Yonetimi

= Egitim Yonetimi

+  Kurumsal (letisim

I Destek Hizmetleri Acil Durum Yonetimi

Lo = IO o=
. . L S 58 =5 A
* Organizasyon Yapsi » Gostergelerin Izlenmesi * |nsan Kaynaklan Yanetimi =2 E =3 &
” - E === o
= Temel Politika ve Dederler « Gahsan Safhi ve Glivenligi ~E~ S ™ =
=

NUBSEA BLWSIE] ipbes

LEREELIEL

18s aueiseH QUG

« Temel Hasta Haklan + Enfeksiyonlann Onlenmesi ve Kontroll * Otelcilik Hizmetleri * Acil Durum Yonetimi
* Hasta Guvenligi » Sterilizasyon Yonetimi « Tesis Yanetimi
* Hasta Geri Bildiimler * llag Yanetimi * Atk Yonetimi
* Hizmete Erigim  Transfuzyon Yonetimi * Bilgi Yonetimi
* Yagam Sonu Hizmetler » Hasta Bakimi * Malzeme ve Cihaz Yonetimi
* Radyasyon Glvenliji + Dig Kaynak Kullanimi

* Laboratuvar Hzmetleri
= (Givenli Cerrahi
* Acil Saglik Hizmetleri

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU



1.Boyut;Yonetim ve Organizasyon

Amag; Bu amaca ulasmak igin;

» Hastane isleyisinde siireklilik saglanarak Hastane organizasyon yapisinin olusturulmasi

calisma faaliyetlerinin sistemli bir sekilde Temel politika ve degerlerin belirlenmesi

e L . Kalite yonetim yapisi olusturulmasi
ylritilmesini saglayacak bir yonetim yapisi ) o )
Doktiman yénetiminin saglanmasi

olusturmak Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi kurulmasi

> Ust yénetim ve tiim calisanlarin yer aldidi Risk yonetimi ve egitim yonetiminin saglanmasi

VV VYV VYV VY

etkin bir kurum kalite yénetim yapilanmasi Kurumsal iletisimin saglanmasina yonelik

: standartlar...
meydana getirmek

B TUSKA
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2.Boyut: Performans Olcumu ve Kalite Gelistirme

Amac; ..
¢ Bu amaca ulasmak igin;

> Idari, finansal ve tibbi siirecler basta

} . L > Géstergelerin izlenmesine yénelik
olmak lizere hizmet sunumuna yonelik g y

. standartlar...
olasi sorunlari zamaninda belirleyerek
diizeltmek ve kalite iyilestirmeye

yonelik midahalelerin yapilmasi

B TUSKA
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3.Boyut:Saglikl Calisma Yasami

Amacg;

» Kaliteli saglik hizmet sunumu icin

calisanlarin saglikl bir calisma yasami icinde

olmalari ve hastane organizasyonlarina

calisan perspektifinden bakilmasi

Bu amaca ulasmak igin;

> Insan kaynaklari yénetimine yénelik bir
yapi olusturulmasi

» Calisanlarin saghgini ve giivenligini tehdit
eden faktérlere yonelik 6nlem alinmasi

» Calisma yasaminin gelistirilmesi icin
gerekliliklerin belirlenmesine yonelik
standartlar...
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4.Boyut: Hasta Deneyimi

Amac; Bu amaca ulasmak igin;
» Temel hasta haklarinin, hasta » Hastanenin sundudu hizmetlerin, hastanin ve hasta
glivenliginin ve hasta memnuniyetinin yakinlarinin haklarini gézetecek
saglanmasi hedeflerine yénelik olarak, » Hizmetlere zamaninda ulasiimasini ve hasta
hizmetlere hasta perspektifinden konforunun teminini saglayacak
bakilmasi » Hasta giivenligini giivence altina alacak sekilde

diizenlenmesini saglayacak standartlar...

Bu boyut kapsaminda ilgili setin hizmet sunum alanina yonelik farklilasan bolimler bulunmaktadir.

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU



5.Boyut: Saglik Hizmetleri

Amag; Bu amaca ulasmak igin;

. ) o » Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontrolii
» Hastanede verilen tiim tibbi hizmet . , ,
) . . » Sterilizasyon Hizmetleri
stireclerin SAS hedefleri kapsaminda . T
_ L > llag Yénetimi
verilmesini saglamak . L
» Transfiizyon Yonetimi

» Radyasyon Giivenligi

» Hasta Bakimi

» Laboratuvar Hizmetleri

» Glivenli Cerrahi

» Acil Saglik Hizmetlerine yénelik standartlar...

Bu boyut kapsaminda ilgili setin hizmet sunum alanina yonelik farklilasan bolimler bulunmaktadir.

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU



6.Boyut: Destek Hizmetleri

Bu amaca ulasmak igin;
Amag;
o ) - o » Otelcilik hizmetlerine yonelik calismalar
» Tibbi hizmet siire¢lerinin glivenligini ve o _
e o L . yuritilmesi
strekliligini saglamaya yoénelik gerekli alt o
» Tesis Yonetimi

» Atik Yonetimi
» Bilgi Yonetimi

yapiyi olusturmak

» Malzeme ve Cihaz Yonetimi
» Dis Kaynak Kullanimina yénelik standartlar...
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7.Boyut: Acil Durum Yénetimi

Amac;

» Hastanede karsilasilacak deprem, sel gibi dogal afetler ya da yangin, patlama vb. acil durumlar
» Bebek ya da cocuk kacirma riski ve/veya eylemi
» Solunum veya kardiyak arrest olaylari
» Calisanlarin siddete ugramasi durumlarinda
en hizli ve en etkin sekilde miidahale edilerek olusabilecek tehlike ve zararlarin
onlenmesine yonelik standartlar...
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B&lUm: Organizasyon Yapisi

Standart 1

Kod | Standartiar | Kod |

Y0.0Y.01.00

Hastane
faaliyetlerinin
tamamin
kapsayacak
sekilde bir
organizasyon
yapisi
olugturulmalidr.

Y0.0v.01.01

Degerlendirme Olgiitleri

Organizasyon yapisi, kurumsal,

mali ve klinik yonetigim ile ilgili
sorumluluklan igerecek sekilde en ist
yonetim kademesinden en alt birime
kadar dikey ve yatay tm iligkiler ile
tanimlanmalidir.

Organizasyon yapisi kapsaminda
yer alan birimlerin gdrev alanlar
tammlanmalidir.

Y0.0Y.01.03 | YO.0v.01.02

Y0.0Y.01.04

Organizasyon yapisinda
tanimlanan birimler igin sorumilular
belirenmelidir.

Organizasyon amac ve hedefleri
dogrultusunda gerceklestirilen
faaliyetlere yonelik kurumsal plan
olugturulmalidir.

Y0.0Y.01.05

Organizasyon yapisinda yer alan tim
birimlerde hastane politika, prosedir,
sre¢ ve planlannin uygulanmasi
sadlanmaldir.

Amag

Kurumsal amaclara ulagsmak icin gorev, yetki, sorumiuluk, yikimlilik-
ler ile iletisim ve onay mekanizmalannin tanimlanmasi, hastane igleyi-
sinde surekliliginin saglanmasi, hastanenin is akisinin belirlenmis bir or-
ganizasyon yapisi icinde yiritilmesi ve denetlenmesinin saglanmasidir.

Hedefler

» - Etkililik »  Etkinlik

Standart Gereklilikleri

Organizasyon Yapisinin Olusturulmasi

Hastanenin organizasyon yapisi temel politika ve degerler cergevesinde belir-
lenen amac ve hedeflere en etkili bicimde ulagtiracak sekilde tasarlanmaldir.
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Standart Setlerine Erisim

< &

@ ‘YeniSekme

8@ tuseb.gov.tr/tuska/standartlar/tumu

Posta - Demet.Kava.. ¢ Japanese Journal of

w Kurumsal + Enstitiler Proje Destekler,

TUSEB { Enstitller f Turkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitlsd /TUSKAR

TUSKA TUSKAnet Standartlar

Kurumsa

Akreditasyon— > TUskaMet Girig
Birimnler > Akreditasyon Nedir?
Kurullar > Akreditasyon Size MNe Saglar?

vavanlar » Standartlar

Bilimsecl Etkinlikler > TUSKA'dan Akredite Olan Kuruluslar

Standard Development Cuide

TSR

Standards for AccredRation ir

Health Standard Developmment

Cuide

SAS Homodiyaliz Seti
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Standart Seti Uygulama Rehberleri...

SAS Hastane Seti SAS ADSH Seti

Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri

—= Hastane Akreditason - Akreditasyon Standartlari
Standartlar:

. Uygulama Rehberi
Uygulama Rehberi

Turkiye Saglik Hizmetleri
Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii

TUSEB

Tirkiye Saghk Hizmetleri
Kalite ve Akreditasyon Enstitiisi

TUSEB

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU



Elektronik soru/cevap...

tuskastandart@tuseb.gov.tr




Nasil Bir Saglk Hizmeti?

Giivenilir Saglik Hizmeti

Yonetim ve Performans Olgiimii ~ Saghkli Calisma .. Acil Durum
. . .. Hasta Deneyimi . e
Organizasyon ve Kalite Gelistirme Yasam J Yonetimi

Etkililik

Hakkaniyet
Verimlilik
Stireklilik
Uygunluk
Zamanlilik

Hasta Odaklilik
Etkinlik

Hasta Giivenligi
Saghikli Calisma Yasam

Saglik Hizmetleri Destek Hizmetleri

FUSHA Saglbta Abreditasyon Standartlau
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Tesekkur ederim...

Iletisim:
www.tuseb.gov.tr/tuska
tuskastandart@tuseb.gov.tr
demet.kavak@tuseb.gov.tr
kavakdemet@gmail.com

@tuskatr
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