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Sunum Planı

1

2

Akreditasyon ve Standart Kavramlarına Genel Bakış

TÜSKA Sağlıkta Akreditasyon Standartları 

3 Standartlara Yönelik Rehberlik Faaliyetleri
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1

Akreditasyon ve Standart Kavramlarına Genel Bakış
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Bir Akreditasyon Süreci Nasıl Çalışır?

Standartlar

Sertifika/

Belge

Destek

• Optimal kalitede hizmet sunum 
kalitesi için gerekli kurallar, 
normlar bütünü  

• Standartların kuruluşta 
tam ve doğru bir 
şekilde uygulanmakta 
olduğuna dair 
belgelendirme faaliyeti

• Standartların 
uygulanmasını bir 
seviyeden daha iyi bir 
seviyeye taşıyan tüm 
unsurlar 

Bağımsız 
Akreditasyon 

Kuruluşu



5 | 45

5

TÜSKA, sağlık alanında uluslararası kabul görmüş standartlara ve denetci
eğitim programına sahip, sağlık hizmetlerinde akreditasyon faaliyetleri 
gerçekleştirmek üzere hükümet tarafından kurulan ve tanınan ilk ve tek
ulusal akreditasyon kuruluşudur.

Bağımsız Akreditasyon 
Kuruluşu

TÜSKA Sağlıkta Akreditasyon StandartlarıStandartlar

Türkiye Sağlıkta Akreditasyon Süreci
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2

TÜSKA Sağlıkta Akreditasyon Standartları
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3

SAS HastaneSAS Hastane

1

SAS HastaneSAS ADSH

2

SAS HastaneSAS Hemodiyaliz

3

SAS HastaneSAS Laboratuvar

4

ISQua’dan akredite edilmiş standart setleri

SAS Hastane
SAS Ayaktan 

Sağlık 
Hizmetleri

5

TÜSKA Akreditasyon Standartları
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ISQua Sağlık ve Sosyal Bakım Standartları

İçerik Sayı

İlke 6

Kriter 66 (23)

Temel İlkeler

İlke 1 Standartların Geliştirilmesi

İlke 2 Standartların Ölçülmesi

İlke 3 Organizasyonel Rol, Planlama ve Performans

İlke 4 Güvenlik ve Risk

İlke 5 İnsan Odaklı Yaklaşım

İlke 6 Kalite Performans
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2005 2012-2014 2015-2021
Ekim 2021 ve 

Sonrası

Standartların Geliştirilmesi

Sağlık Bakanlığı (SB) SB-TÜSKA

TÜSKA
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Bakanlık Makamının 
05.10.2021 tarih ve
E-26325996-804.01-194
sayılı onayı

Akreditasyon Standartlarının TÜSKA’ya Devredilmesi

➢ Mevcut Standart Setlerinin 
güncelliği ve devamlılığının 
sağlanması

➢ Yeni Standart Seti Geliştirilmesi
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Standartların Geliştirilmesi
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Standartların Geliştirilmesi

Ulusal İhtiyaç ve öncelikler

Ulusal Uluslararası Standart Setleri/Çalışmalar

DSÖ ilkeleri

ISQua İlkeleri
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Standart Geliştirme Algoritması

Standart Seti Hazırlanacak 
Sağlık Hizmeti Alanının 

Belirlenmesi
Eylem Planı Oluşturulması

Saha Araştırması ve 
Bilimsel Kaynakların 

İncelenmesi

İlk Taslak Setin 
Hazırlanması ve Sete 
yönelik Uygulayıcı ve 

Denetçilerden Geri Bildirim 
Alınması

Geribildirimler Işığında 
Taslak Setin Güncellenmesi

Taslak Sete Yönelik Pilot 
Çalışma Yürütülmesi

Nihai Taslak Set Hakkında 
Görüş ve Önerilerin 

Toplanması

Pilot Çalışma Sonuçları ile 
Görüş ve Öneriler Işığında 

Taslak Setin Güncellenmesi

Standartların Onaylanması 
ve Yürürlüğe Girmesi

1 2 3 4

5 6 7 8

9
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ISQua Akreditasyon Süreci

Standartlara neden 
ihtiyaç duyduk?

Taslak Setin 
oluşturulması

Taslak sete ilişkin 
görüşlerin, geri 

bildirimlerin alınması

Taslak setin pilot 
çalışması

Setin nihai halinin 
verilmesi

Setin Onaylanması 

Sete ilişkin eğitimlerin 
tamamlanması 

(denetçi, uygulayıcı)

Setin İngilizceye 
Tercüme Edilmesi/
İngilizce ve Türkçe 

Kitaplarının 
Hazırlanması 

Setin elektronik 
ortamda 

revizyonunun 
tamamlanması

ISQua Teknik 
Raporunun 

Hazırlanması

ISQua Teknik 
Raporunun ISQua'ya 

gönderilmesi

1 2 3 4

5 6 7 8

9 10 11
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Standartların Geliştirilmesi

Anlaşılabilirlik

Uygulanabilirlik

Ölçülebilirlik Kapsam

Sağlık Yöneticileri

Denetçiler

Alanında uzman çok sayıda profesyonel…

Akademisyenler

Uygulayıcılar
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Standartların Amacı

Minimum Risk

Maksimum 
Güvenlik

Optimum Kalite

❖ Hasta güvenliği 
❖ Kalite iyileştirme
❖ Hasta ve hizmet kullanıcı 

odaklılığı
❖ Kurumsal planlama
❖ Performans
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Standartların Hedefi

Organizasyonel Hedefler

Etkililik

Etkinlik

Verimlilik

Sağlıklı Çalışma Yaşamı

İnsan Odaklı Hedefler

Hasta Güvenliği

Hakkaniyet

Hasta Odaklılık

Uygunluk

Zamanlılık

Süreklilik
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Standartların Yapısı

➢ Uluslar arası gelişmeleri dikkate alan

➢ Ülkemizdeki sağlıkta kalite altyapısı ile uyumlu

➢ Kurumda tüm hizmet alanlarını kapsayan

➢ Amaçsal yorumlamaya uygun 

➢ Hizmet süreçlerine ve çıktılarına odaklı

➢ İnovasyonu teşvik edici

➢ Uygulanabilirliği öne çıkaran

➢ Kullanımı kolay 

➢ Kapsayıcı standartlar
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Standartların Yapısı

Boyutlar

Bölümler

Yönetim ve 
Organizasyon

Performans 
Ölçümü ve Kalite 

İyileştirme

Hasta 
Deneyimi

Sağlıklı Çalışma 
Yaşamı

Sağlık 
Hizmetleri

Destek 
Hizmetler

Acil Durum 
Yönetimi

1 2 3 4 5 6 7

(kurumda sunulan sağlık hizmet süreçlerinin temel çerçevesi)

(ilgili boyut altında yer alan alt hizmet süreçleri) 

Organizasyon 
Yapısı

Temel Politika 
Değerler
…

Göstergelerin 
İzlenmesi

İnsan 
Kaynakları 
Yönetimi

Çalışan Sağlığı 
ve Güvenliği

Temel Hasta 
Hakları

Hasta 
Güvenliği
…

İlaç Yönetimi

Sterilizasyon 
Yönetimi
…

Otelcilik 
Hizmetleri

Tesis Yönetimi
…

Acil Durum 
Yönetimi
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Standartların Yapısı

St
a

n
d

a
rt

Değerlendirme Ölçütü

Kılavuzlar

Amaç

*Hedef

*Standart Gereklilikleri
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SAS Hastane Seti

Kapsam: Kamu, özel, üniversite ayrımı gözetmeksizin, 
sağlık hizmeti sunan, 1.2.ve 3.basamak tüm hastanelere  
yöneliktir.

Re-Akredite Edilme 
Tarihi

Geçerlilik 
Süresi

Boyut 
Sayısı

Bölüm Sayısı
Standart 

Sayısı
DÖ

Sayısı

Aralık 2021 Aralık 2025 7 32 58 244
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SAS ADSH Seti

Re-Akredite Edilme 
Tarihi

Geçerlilik 
Süresi

Boyut 
Sayısı

Bölüm Sayısı
Standart 

Sayısı
DÖ

Sayısı

Ekim 2022 Ekim 2026 7 29 49 205

Kapsam: Türkiye’de ağız ve diş sağlığı alanında fiili olarak hizmet veren;
➢ Ağız ve Diş Sağlığı Merkezleri
➢ Ağız ve Diş Sağlığı Hastaneleri 
➢ Diş Hekimliği Fakülteleri
➢ Poliklinik
➢ Muayenehane
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SAS Hemodiyaliz Seti

Re-Akredite Edilme 
Tarihi

Geçerlilik 
Süresi

Boyut 
Sayısı

Bölüm Sayısı Standart Sayısı
DÖ

Sayısı

Şubat 2023 Şubat 2027 7 29 54 200

Kapsam: SAS Hemodiyaliz Seti; tüm kamu, özel ve üniversite
statüsünde hizmet veren özerk hemodiyaliz merkezlerine yönelik
hazırlanmıştır.
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SAS Laboratuvar Seti

Kapsam: Mikrobiyoloji, Biyokimya, Patoloji, Doku Tipleme, Genetik 
alanlarında hizmet veren, kamu, özel, üniversite hastanelerindeki 
tıbbi laboratuvarlar ile özel tıbbi laboratuvarlara yöneliktir.

Re-Akredite Edilme 
Tarihi

Geçerlilik 
Süresi

Boyut 
Sayısı

Bölüm Sayısı
Standart 

Sayısı
DÖ

Sayısı

19 Ekim 2019 Ekim 2023 7 21 38 147
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SAS Ayaktan Sağlık Hizmetleri Seti

Kapsam: Tıp merkezleri, poliklinikler, fizik tedavi 
müesseseleri ve radyoloji müesseseleri

Re-Akredite Edilme 
Tarihi

Geçerlilik 
Süresi

Boyut 
Sayısı

Bölüm Sayısı
Standart 

Sayısı
DÖ

Sayısı

Aralık 2020 Aralık 2025 7 31 57 217
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TÜSKA Sağlıkta Akreditasyon Standartları

SAS Hastane SAS ADSM SAS Diyaliz SAS Laboratuvar SAS Ayaktan

7 7 7 7 7

1. Yönetim ve Organizasyon

2. Performans Ölçümü ve Kalite Geliştirme

3. Sağlıklı Çalışma Yaşamı

4. Hasta Deneyimi

5. Sağlık Hizmetleri

6. Destek Hizmetleri

7. Acil Durum Yönetimi

1. Yönetim ve Organizasyon

2. Performans Ölçümü ve Kalite Geliştirme

3. Sağlıklı Çalışma Yaşamı

4. Hasta Deneyimi

5. Sağlık Hizmetleri

6. Destek Hizmetleri

7. Acil Durum Yönetimi

1. Yönetim ve Organizasyon

2. Performans Ölçümü ve Kalite Geliştirme

3. Sağlıklı Çalışma Yaşamı

4. Hasta Deneyimi

5. Sağlık Hizmetleri

6. Destek Hizmetleri

7. Acil Durum Yönetimi

1. Yönetim ve Organizasyon

2. Performans Ölçümü ve Kalite Geliştirme

3. Sağlıklı Çalışma Yaşamı

4. Hasta Deneyimi

5. Sağlık Hizmetleri

6. Destek Hizmetleri

7. Acil Durum Yönetimi

1. Yönetim ve Organizasyon

2. Performans Ölçümü ve Kalite Geliştirme

3. Sağlıklı Çalışma Yaşamı

4. Hasta Deneyimi

5. Sağlık Hizmetleri

6. Destek Hizmetleri

7. Acil Durum Yönetimi

SAS Hastane SAS ADSM SAS Diyaliz SAS Laboratuvar SAS Ayaktan

32 29 29 21 31

Boyutlar

Bölümler

*Bölüm içeriklerinde alana özgü farklılıklar bulunabiliyor.
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TÜSKA Sağlıkta Akreditasyon Standartları

SAS ADSM (v3) SAS Hemodiyaliz (v2) SAS Laboratuvar (v2) SAS Ayaktan (v1)

H
as

ta
 D

en
ey

im
i

12. Temel Hasta Hakları

13. Hasta Güvenliği

14. Hasta Geribildirimleri

15. Hizmete Erişim

16.Yaşam sonu Hizmetler

12. Temel Hasta Hakları

13. Hasta Güvenliği

14. Hasta Geribildirimleri

15. Hizmete Erişim

Yaşam sonu Hizmetler

13 Temel Hasta Hakları

14 Hasta Güvenliği

15Hasta Geribildirimleri

16 Hizmete Erişim

Yaşam sonu Hizmetler

12. Hasta Deneyimi 

 Temel Hasta Hakları

Hasta Güvenliği

Hasta Geribildirimleri

 Hizmete Erişim

Yaşam sonu Hizmetler

13. Temel Hasta Hakları

14. Hasta Güvenliği

15. Hasta Geribildirimleri

16. Hizmete Erişim

16.Yaşam sonu Hizmetler

Sa
ğl

ık
 H

iz
m

et
le

ri

17. Enfeksiyonların Kontrolü ve 

Önlenmesi

18. Sterilizasyon Yönetimi

19. İlaç Yönetimi

20.Transfüzyon Yönetimi

21. Hasta Bakımı

22. Radyasyon Güvenliği

23. Laboratuvarı Hizmetleri 

24. Güvenli Cerrahi

25. Acil sağlık Hizmetleri

16 Enfeksiyonların Kontrolü ve 

Önlenmesi

17. Sterilizasyon Yönetimi

18. İlaç Yönetimi

19. Hasta Bakımı

20. Radyasyon Güvenliği

21. Protez Laboratuvarı Hizmetleri 

22. Güvenli Cerrahi

Transfüzyon Yönetimi

Acil Sağlık Hizmetleri

17 Diyaliz Hizmetleri 

18 Hasta Bakımı

19 Enfeksiyonların Kontrolü ve 

Önlenmesi

20 Sterilizasyon Yönetimi

21 İlaç Yönetimi

22 Laboratuvar Hizmetleri

Transfüzyon Yönetimi

Radyasyon Güvenliği

Güvenli Cerrahi

Acil sağlık Hizmetleri

13.Laboratuvar Hizmetleri

14. Enfeksiyonların Kontrolü ve 

Önlenmesi

15. Sterilizasyon Yönetimi

İlaç Yönetimi

Transfüzyon Yönetimi

Hasta Bakımı

Radyasyon Güvenliği

Güvenli Cerrahi

Acil Sağlık Hizmetleri

17. Enfeksiyonların Önlenmesi

18. Sterilizasyon Yönetimi

19. İlaç Yönetimi

Transfüzyon Yönetimi

20. Hasta Bakımı

21. Radyasyon Güvenliği

22. Laboratuvarı Hizmetleri 

23. Güvenli Cerrahi

24. Acil sağlık Hizmetleri

SAS Hastane (v3)

Farklılaşan Bölümler…
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SAS Hastane Seti
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SAS Hastane Seti 
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➢ Hastane işleyişinde süreklilik sağlanarak

çalışma faaliyetlerinin sistemli bir şekilde

yürütülmesini sağlayacak bir yönetim yapısı

oluşturmak

➢ Üst yönetim ve tüm çalışanların yer aldığı

etkin bir kurum kalite yönetim yapılanması

meydana getirmek

➢ Hastane organizasyon yapısının oluşturulması

➢ Temel politika ve değerlerin belirlenmesi

➢ Kalite yönetim yapısı oluşturulması

➢ Doküman yönetiminin sağlanması

➢ İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi kurulması

➢ Risk yönetimi ve eğitim yönetiminin sağlanması 

➢ Kurumsal iletişimin sağlanmasına yönelik 

standartlar…

Amaç; Bu amaca ulaşmak için;

1.Boyut;Yönetim ve Organizasyon
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➢ İdari, finansal ve tıbbi süreçler başta

olmak üzere hizmet sunumuna yönelik

olası sorunları zamanında belirleyerek

düzeltmek ve kalite iyileştirmeye

yönelik müdahalelerin yapılması

➢ Göstergelerin İzlenmesine yönelik 

standartlar…

2.Boyut: Performans Ölçümü ve Kalite Geliştirme

Amaç;
Bu amaca ulaşmak için;
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Amaç;

➢ Kaliteli sağlık hizmet sunumu için

çalışanların sağlıklı bir çalışma yaşamı içinde

olmaları ve hastane organizasyonlarına

çalışan perspektifinden bakılması

➢ İnsan kaynakları yönetimine yönelik bir

yapı oluşturulması

➢ Çalışanların sağlığını ve güvenliğini tehdit

eden faktörlere yönelik önlem alınması

➢ Çalışma yaşamının geliştirilmesi için

gerekliliklerin belirlenmesine yönelik 

standartlar…

Bu amaca ulaşmak için;

3.Boyut:Sağlıklı Çalışma Yaşamı
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4.Boyut: Hasta Deneyimi

Amaç;

➢ Temel hasta haklarının, hasta 

güvenliğinin ve hasta memnuniyetinin

sağlanması hedeflerine yönelik olarak, 

hizmetlere hasta perspektifinden

bakılması

➢ Hastanenin sunduğu hizmetlerin, hastanın ve hasta 

yakınlarının haklarını gözetecek

➢ Hizmetlere zamanında ulaşılmasını ve hasta

konforunun teminini sağlayacak

➢ Hasta güvenliğini güvence altına alacak şekilde

düzenlenmesini sağlayacak standartlar…

Bu amaca ulaşmak için; 

Bu boyut kapsamında ilgili setin hizmet sunum alanına yönelik farklılaşan bölümler bulunmaktadır.
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5.Boyut: Sağlık Hizmetleri

Bu boyut kapsamında ilgili setin hizmet sunum alanına yönelik farklılaşan bölümler bulunmaktadır.

Amaç;

➢ Enfeksiyonların Önlenmesi ve Kontrolü

➢ Sterilizasyon Hizmetleri

➢ İlaç Yönetimi

➢ Transfüzyon Yönetimi

➢ Radyasyon Güvenliği

➢ Hasta Bakımı

➢ Laboratuvar Hizmetleri

➢ Güvenli Cerrahi

➢ Acil Sağlık Hizmetlerine yönelik standartlar…

Bu amaca ulaşmak için;

➢ Hastanede verilen tüm tıbbi hizmet

süreçlerin SAS hedefleri kapsamında

verilmesini sağlamak
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6.Boyut: Destek Hizmetleri

Amaç;
Bu amaca ulaşmak için;

➢ Tıbbi hizmet süreçlerinin güvenliğini ve

sürekliliğini sağlamaya yönelik gerekli alt 

yapıyı oluşturmak

➢ Otelcilik hizmetlerine yönelik çalışmalar

yürütülmesi

➢ Tesis Yönetimi

➢ Atık Yönetimi

➢ Bilgi Yönetimi

➢ Malzeme ve Cihaz Yönetimi

➢ Dış Kaynak Kullanımına yönelik standartlar…
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7.Boyut: Acil Durum Yönetimi

Amaç;

➢ Hastanede karşılaşılacak deprem, sel gibi doğal afetler ya da yangın, patlama vb. acil durumlar

➢ Bebek ya da çocuk kaçırma riski ve/veya eylemi

➢ Solunum veya kardiyak arrest olayları

➢ Çalışanların şiddete uğraması durumlarında

en hızlı ve en etkin şekilde müdahale edilerek oluşabilecek tehlike ve zararların

önlenmesine yönelik standartlar…
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Bir Standart Örneği



38 | 45

Boyut: Yönetim ve OrganizasyonBölüm: Organizasyon Yapısı
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Standart Setlerine Erişim
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Standart Setlerine Erişim
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Standartlara Yönelik Rehberlik Faaliyetleri

3
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SAS Hastane Seti SAS ADSH Seti

Standart Seti Uygulama Rehberleri…
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tuskastandart@tuseb.gov.tr

Elektronik soru/cevap…
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TÜSKA Sağlıkta Akreditasyon Standartları

Sağlık Hizmetleri Destek Hizmetleri
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H
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E
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Yönetim ve 
Organizasyon

Performans Ölçümü 
ve Kalite Geliştirme

Sağlıklı Çalışma 
Yaşamı

Hasta Deneyimi
Acil Durum 

Yönetimi

Güvenilir Sağlık Hizmeti

Nasıl Bir Sağlık Hizmeti?



İletişim:
www.tuseb.gov.tr/tuska
tuskastandart@tuseb.gov.tr
demet.kavak@tuseb.gov.tr
kavakdemet@gmail.com

@tuskatr

Teşekkür ederim…

mailto:tuskastandart@tuseb.gov.tr
mailto:demet.kavak@tuseb.gov.tr
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