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سازمانی پیشگام  . TÜSKA قرار دارد  (TÜSEB) ، انستیتویی است کھ در بدنھ ریاست انستیتوھای سلامت ترکیھ(TÜSKA) انستیتو کیفیت و اعتباربخشی خدمات سلامت ترکیھ
ھای کیفیت و اعتباربخشی خود  فعالیت . TÜSKA در تعیین استانداردھای بالا در خدمات سلامت، حمایت از فرآیندھای اعتباربخشی و دستیابی بھ بھبود مستمر در ارائھ خدمات است 

 .دھد المللی انجام می را ھم در سطح ملی و ھم در سطح بین
TÜSKA سازمانی بین ISQua عضو  مراقبت(انجمن  در  کیفیت  فعالیتالمللی  بالادستی  سازمان  کھ  است  بھداشتی)  «اعتباربخشِ  ھای  نوعی  بھ  و  اعتباربخشی  و  کیفیت  ھای 

 .اعتباربخشی شده است ISQua توسط TÜSKA شود. استانداردھای اعتباربخشی خدمات سلامت و برنامھ آموزش ارزیاباناعتباردھندگان» محسوب می 
TÜSKA ھای مختلفی از جملھ مدیریت کیفیت، توسعھ استانداردھای اعتباربخشی، اجرای فرآیندھای ارزیابی و صدور گواھینامھ، و با کادر مجرب و ارزیابان باسابقھ خود، در زمینھ

ای و تامین امنیت بیماران و کارکنان  ھای حرفھ ، افزایش کیفیت خدمات در موسسات درمانی، توسعھ شایستگیTÜSKA کند. ھدف اصلیھمچنین ارائھ راھنمایی و آموزش فعالیت می 
 .سلامت در بالاترین سطح است 

TÜSKA کند. ھدف آن نیز تبدیل شدن بھ یک  محور تشویق کرده و از بھبود مستمر حمایت میکیفیت و اعتباربخشی در خدمات سلامت را با رویکردھای مبتنی بر شواھد و ھمکاری
ھای قوی بھداشتی و سیستم  ھای نوآورانھ سلامت، زیرساخت کند. ترکیھ با سیاست ھا تضمین میالمللی است کھ اعتماد را در این زمینھشده در سطح ملی و بینسازمان پیشرو و شناختھ

 .کندھا میھای شایانی بھ این پیشرفت با ایفای نقشی محوری، کمک  TÜSKA .اعتباربخشی مستحکم خود، در مقیاس جھانی برجستھ است 
ھای  مصمم است تضمین کیفیت در سلامت را افزایش دھد، ھمکاری  TÜSKAانداز است. در این چارچوب،  ترکیھ نھ تنھا پلی میان آسیا و اروپا، بلکھ نقطھ تلاقی دانش، تجربھ و چشم 

 .المللی را تقویت کند و بھ آینده خدمات سلامت جھانی شکل دھدملی و بین
 TÜSKA رئیس

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

  فعالیتھای خود  را در سال ٢٠١۵ جھت اجرای فعالیت ھای اعتباربخشی در خدمات سلامت آغاز نموده است
 فعالیتھای اصلی TÜSKA عبارتند از 

 اعتباربخشی موسسات درمانی در سطح ملی و بینالمللی •
 المللی اعتباربخشی ای و بینھای منطقھ ھا و اتحادیھ ھای شناسایی متقابل با سازمان نامھتوافق  ایجاد •
 ارائھ مشارکت ھای علمی بھ وزارت بھداشت جمھوری ترکیھ •

 TÜSKA اصول و ارزشھای
 انسانمحوری •
 بیطرفی و قابلیت اطمینان •
 شفافیت  •
 مشارکت ذینفعان •
 احترام بھ ارزشھای اخلاقی  •
 پایداری •
 ارزش آفرینی •

 TÜSKA ماموریت
 .توسعھ و اجرای برنامھ ھای اعتباربخشی و سیستمھای بھبود کیفیت •
 .بھبود مستمر استانداردھای کیفیت در خدمات سلامت •
 .اجرا و حمایت از مطالعات علمی و پروژه ھای پژوھشی •

 TÜSKA چشم انداز
 .تبدیل شدن بھ سازمان پیشرو و تضمینکننده کیفیت در سلامت در عرصھ ملی و بینالمللی •

 



 
 
 

 
 

 چارت سازمانی
 

 
 
 
 

 

انستیتو رئیس  
 

انستیتو واحدھای علمی شوراھای   
 

ھایواحدبرنامه  
المللیبین  

ھایبرنامه واحد  
 اعتباربخشی

 

اجرایی ھیئت  
 اعتباربخشی

 

ارزیابی ھیئت  
شکایات و اعتراضات  
 

 واحداستانداردھای
 اعتباربخشی

 

مدیریت واحد  
آموزش و بازرسی  
 

TÜSKA علمی شورای  
ملی اعتباربخش  

TÜSKA علمی شورای  
 اعتباربخشی

المللیبین  

و علمی تحقیقات واحد  
ھاپروژه  
 

و مدیریت واحد  
کیفیت بھبود  

 
علمی شورای  

 



 
 
 

 
TÜSKA  

 پکیجھای اعتباربخشی

 استانداردھای اعتباربخشی در سلامت (مجموعھ بیمارستانی) •
 استانداردھای اعتباربخشی در سلامت (خدمات سلامت دھان و دندان)  •
 استانداردھای اعتباربخشی در سلامت (مجموعھ خدمات سلامت سرپایی)  •
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TÜSKA  برنامھ  آموزش  ارزیابان 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 برنامھ آموزش ارزیابان انستیتو  کیفیت و اعتباربخشی  سلامت ترکیھ       

  (ISQua EEA) اعطا شده توسط انجمن  بین المللی ارزیابی خارجی 

 پیرو ارزیابی  مستقل بر اساس دستورالعملھا و استانداردھای

 .برنامھھای آموزش ارزیاب )نسخھ سوم،  ویرایش ١.١( 

 دوره اعتباربخشی این برنامھ از آگوست ٢٠٢٣ تا آگوست ٢٠٢٧ میباشد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PROGRAMME 



بازرسی نتیجه  
آمیزموفقیت  

به نیاز اگر  
باشد بھبود  

 
 
 

 
 

TÜSKA  ی ش خ ب ر ا ب ت ع ا د   ن ی آ ر  ف
 
 
 
 

     
    

           خودارزیابی                                                  ثبت درخواست        بازرسی                       
 
 
 

 
 
 

                                                              
 نتیجھ بازرسی موفقیت آمیز                                                             

 
 
 
 

اعتباربخشی برنامھ اقدام      بازرسی  مجدد 



 
 
 

 
TÜSKANET 

 !!!عضویت  رایگان 

 (TÜSKAnet)  یک  پلتفرم  آنلاین  برای  مدیریت  فرآیندھای  اعتباربخشی  است.  

 نیاز  بھ  نصب  ھیچ  برنامھ ای  ندارد  .ورود  از  طریق  سیستم  عضویت  کافی  است  .از  طریق 
tuskanet.tuseb.gov.tr  توسط  مرورگر  اینترنت  قابل  دسترسی  است  در  آدرس  

 مراکز  درمانی  و  ارزیابان  اعتباربخشی  استفاده  می شود 

 :تمامی  امور  مربوط  بھ  اعتباربخشی  از  جملھ  موارد  زیر 

 عضویت  حقوقی  موسسھ ای  •

 شبیھ سازی  اعتباربخشی  •

 فرم ھای  درخواست  •

 گزارش ھای  خودارزیابی  •

 گزارش ھای  بازرسی  •

  برنامھ  اقدام  •

 برای  درخواست ھا  و  سوالات  خود  می توانید  از  طریق  آدرس  ایمیل  زیر  با  ما  در  ارتباط 
  ,TÜSKAnetباشید 

tuska@tuseb.gov.tr 
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