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Институтът за качество и акредитация на здравните услуги в Турция (TÜSKA) е институт, 
функциониращ в структурата на Председателството на Турските здравни институти (TÜSEB). TÜSKA 
е водеща организация в определянето на високи стандарти в здравеопазването, подпомагането 
на акредитационните процеси и осигуряването на непрекъснато подобряване на качеството при 
предоставянето на здравни услуги. TÜSKA осъществява дейността си в областта на качеството и 
акредитацията както на национално, така и на международно равнище.
TÜSKA е корпоративен член на ISQua (Международно дружество за качество в здравеопазването) 
— водещата световна организация и „акредитатор на акредитаторите“ в областта на качеството и 
акредитацията. Стандартите на TÜSKA за акредитация на здравни услуги, както и програмата за 
обучение на одитори, са акредитирани от ISQua.
Със своя компетентен екип и опитни одитори TÜSKA осъществява дейности в различни области, 
сред които управление на качеството, разработване на акредитационни стандарти, прилагане на 
процесите по оценяване и сертифициране, както и консултиране и обучение. Основната цел на 
TÜSKA е да повишава качеството на услугите в здравните заведения, да развива професионалните 
компетентности и да гарантира в максимална степен безопасността както на пациентите, така и на 
здравните специалисти. 
TÜSKA насърчава качеството и акредитацията в здравните услуги чрез основани на доказателства 
и партньорски подходи, 
като подкрепя принципа на непрекъснатото усъвършенстване. Нейната цел е да бъде призната на 
национално и международно равнище като водеща организация, която изгражда доверие в тези 
области. Със своите иновативни здравни политики, силна здравна инфраструктура и стабилна 
акредитационна система Турция се откроява в глобален мащаб, като TÜSKA играе централна роля 
и допринася съществено за тези постижения.
Турция е не само мост между Азия и Европа, но и място за среща на знания, опит и визия. В 
този контекст TÜSKA е твърдо ангажирана с повишаването на гаранциите за качество в 
здравеопазването, укрепването на националните и международните партньорства и оформянето 
на бъдещето на глобалните здравни услуги.

Председател на TÜSKA
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ИНСТИТУТ КАЧЕСТВА И АККРЕДИТАЦИИ 
СЛУЖБ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ТУРЦИИ



Институтът за качество и акредитация на здравните услуги в Турция (TÜSKA) започва своята дейност през 2015 г. с цел осъществяване на 
акредитационни дейности в областта на здравните услуги.

Основните дейности на TÜSKA включват:
	• акредитация на здравни заведения на национално и международно равнище;

	• установяване на споразумения за взаимно признаване с международни и регионални акредитационни съюзи и организации;

	• предоставяне на научен принос и експертна подкрепа на Министерството на здравеопазването на Република Турция.

Принципи и ценности на TÜSKA
	• Ориентираност към човека

	• Безпристрастност и надеждност

	• Прозрачност

	• Участие на заинтересованите страни

	• Уважение към етичните ценности

	• Устойчивост

	• Създаване на стойност

Мисия на TÜSKA
Разработване и прилагане на акредитационни програми 
и системи за подобряване на качеството. Непрекъснато 
усъвършенстване на стандартите за качество в 
здравните услуги. Осъществяване и подпомагане на 
научни изследвания и научноизследователски проекти.

Визия на TÜSKA
Да бъде водеща организация на национално и 
международно равнище, която гарантира качеството в 
здравеопазването.

2

ИНСТИТУТ ЗА КАЧЕСТВО И АКРЕДИТАЦИЯ 
НА ЗДРАВНИТЕ УСЛУГИ В ТУРЦИЯ



ОРГАНИЗАЦИОННА СТРУКТУРА

Президент на института

Институционални звена

Звено „Международни 
програми“

Изпълнителен съвет по 
акредитация

Звено „Акредитационни 
стандарти“

Национален научен съвет 
по акредитация на Института 
за качество и акредитация на 

здравните услуги в Турция 
(TÜSKA)

Звено „Научни 
изследвания и проекти“ Научен съвет по качество

Звено „Акредитационни 
програми“

Съвет за разглеждане на 
възражения и жалби

Звено „Управление на 
одита и обучението“

Международен научен 
съвет по акредитация на 

TÜSKA

Звено „Управление на 
качеството и подобряване“

Научни съвети

3

ИНСТИТУТ ЗА КАЧЕСТВО И АКРЕДИТАЦИЯ 
НА ЗДРАВНИТЕ УСЛУГИ В ТУРЦИЯ



АКРЕДИТАЦИОННИ ПАКЕТИ НА TÜSKA
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ПРОГРАМА ЗА ОБУЧЕНИЕ НА ОДИТОРИ НА TÜSKA

SURVEYOR TRAINING
PROGRAMME
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АКРЕДИТАЦИОНЕН ПРОЦЕС НА TÜSKA

ПОДАВАНЕ НА ЗАЯВЛЕНИЕ САМООЦЕНКА ОДИТ

ПЛАН ЗА ДЕЙСТВИЯПОВТОРЕН ОДИТАКРЕДИТАЦИЯ

Успешен резултат 
от одита

Необходимост 
от подобрение

Успешен резултат 
от одита
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TÜSKANET
БЕЗПЛАТНО ЧЛЕНСТВО!!!
TÜSKAnet е онлайн платформа за управление на акредитационните 
процеси
Платформата не изисква инсталиране на допълнителен софтуер. 
Достатъчно е влизане чрез системата за членство. Достъпът се 
осъществява чрез интернет браузър на адрес tuskanet.tuseb.gov.tr.
TÜSKAnet се използва от здравни заведения и акредитационни одитори.
Чрез платформата могат да се извършват всички дейности, свързани с 
акредитацията, включително:

	• корпоративно членство;
	• симулация на акредитация;
	• формуляри за кандидатстване;
	• доклади за самооценка;
	• одитни доклади;
	• планове за действия. 

За кандидатстване и въпроси можете да се свържете с нас на следния 
електронен адрес: tuska@tuseb.gov.tr
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