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Türkiye 医疗服务质量与认证研究所 (TÜSKA) 隶属于 Türkiye 卫生研究所主席
团 (TÜSEB)。TÜSKA 是在制定医疗服务高标准、支持认证流程以及确保服务持
续改进方面的先驱机构。TÜSKA 在国家和国际层面上都开展质量与认证活动。

TÜSKA 是 ISQua（国际医疗质量协会） 的机构会员，该协会是质量与认证活动
的顶层组织，也是“认证者的认证者”。TÜSKA 的医疗服务认证标准和审计员培
训项目已获得 ISQua 的认证。

凭借专业的团队和经验丰富的审计员，TÜSKA 在多个领域开展工作，包括质量
管理、认证标准的制定、评估与认证流程的实施、指导和培训等。TÜSKA 的根
本目标是提高医疗机构的服务质量，提升专业能力，并最大限度地保障患者和
医务人员的安全。

TÜSKA 通过循证和协作的方法推动医疗服务质量与认证，并支持持续改进。其
愿景是成为在这一领域内赢得信任、在国家和国际层面得到认可的领导机构。
凭借创新的卫生政策、坚实的医疗基础设施和完善的认证体系，Türkiye 在全球
范围内脱颖而出。 在这一背景下，TÜSKA 扮演着核心角色，做出了重要贡献。

Türkiye 不仅是连接亚洲和欧洲的桥梁，也是知识、经验和愿景的交汇点。在此
框架下，TÜSKA 致力于提高医疗质量保障，强化国内外合作，并塑造全球医疗
服务的未来。

TÜSKA 主席
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TÜSKA 于 2015 年开始开展工作，旨在在医疗服务中实施认证活动。

TÜSKA 的主要活动
	• 在国家和国际层面对医疗机构进行认证。

	• 与国际和区域性认证协会和组织建立互认协议。

	• 为 Türkiye 卫生部提供科学支持。

TÜSKA 的原则与价值观
	• 以人为本

	• 公正与可靠

	• 透明性

	• 利益相关方的参与

	• 尊重道德价值

	• 可持续性

	• 创造价值

TÜSKA 的使命
制定并实施认证项目和质量改进体系。持续改进
医疗服务中的质量标准。开展和支持科学研究与
项目。

TÜSKA 的愿景
成为在国家和国际层面上公认的、保障医疗质量
的领导性机构。
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组织结构图

学院院长

 研究所部门

国际项目部 认证执行委员会

认证标准部 TÜSKA 国家认证科学
委员会

科学研究与项目部 质量科学委员会

认证项目部 申诉与投诉评审委员会

审核与培训管理部 TÜSKA 国际认证科学
委员会

质量管理与改进部

科学委员会
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TÜSKA 认证工具包
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TÜSKA 审核员培训项目

SURVEYOR TRAINING
PROGRAMME
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TÜSKA 认证流程

申请 自我评估 审核

行动计划重新审核认证

审核结果 — 成功 

改进需求

审核结果 — 成功 
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TÜSKANET
免费会员
TÜSKAnet 是一个用于管理认证流程的在线平台。

无需安装任何程序。通过会员系统登录即可。可通过网络浏览器
访问：tuskanet.tuseb.gov.tr

由医疗机构和认证审核员使用。

所有与认证相关的操作均可完成，例如：

	• 机构会员注册

	• 认证模拟

	• 申请表格

	• 自我评估报告

	• 审核报告

	• 行动计划

如需申请或有任何问题，请通过以下电子邮箱与我们联
系：tuska@tuseb.gov.tr
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