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Институт качества и аккредитации служб здравоохранения Турции (TÜSKA) является институтом 
в составе Президиума институтов здравоохранения Турции (TÜSEB). ТУСКА ведущее учреждение 
устанавливющее высокие стандарты медицинских услуг, подерживающее процессы акредитации 
и обеспечиващее постоянное совершенствование качества предоставляемых услуг.. TÜSKA 
осуществляет деятельность в области качества и аккредитации как на национальном, так и на 
международном уровне.
TÜSKA является институциональным членом ISQua (International Society for Quality in Health 
Care – Международное общество по качеству в здравоохранении), которая является головной 
организацией в области качества и аккредитации и “аккредитором аккредиторов”. Стандарты 
аккредитации медицинских услуг TÜSKA, а также программа подготовки аудиторов аккредитованы 
ISQua.
Благодаря компетентному персоналу и опытным аудиторам TÜSKA осуществляет деятельность 
в таких областях, как управление качеством, разработка стандартов аккредитации, реализация 
процессов оценки и сертификации, консультирование и обучение. Основная цель TÜSKA — 
повысить качество услуг в медицинских учреждениях, развивать профессиональные компетенции 
и обеспечить наивысший уровень безопасности как пациентов, так и медицинских работников.
TÜSKA продвигает качество и аккредитацию в сфере здравоохранения на основе доказательных 
и кооперативных подходов, поддерживая постоянное совершенствование. Её цель — стать 
ведущей организацией, признанной на национальном и международном уровнях, которая 
обеспечивает доверие в этой области. Благодаря инновационной политике здравоохранения, 
сильной медицинской инфраструктуре и надёжной системе аккредитации Türkiye выделяется в 
мировом масштабе. В этом контексте TÜSKA играет центральную роль и вносит значительный 
вклад в эти достижения.
Türkiye — это не только мост между Азией и Европой, но и точка пересечения знаний, опыта и 
видения. В этом контексте TÜSKA стремится повысить гарантию качества в здравоохранении, 
укрепить национальное и международное сотрудничество и способствовать формированию 
будущего мировых медицинских услуг.

Председатель TÜSKA
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TÜSKA начала свою деятельность в 2015 году с целью проведения аккредитационных мероприятий в сфере здравоохранения

Основные виды деятельности TÜSKA
	• Аккредитация медицинских учреждений на национальном и международном уровнях.

	• Установление соглашений о взаимном признании с международными и региональными ассоциациями и организациями по аккредитации.

	• Научный вклад в Министерство здравоохранения Республики Türkiye.

Принципы и ценности TÜSKA
	• Ориентация на человека

	• Беспристрастность и надежность

	• Прозрачность

	• Участие заинтересованных сторон

	• Уважение к этическим ценностям

	• Устойчивое развитие

	• Создание ценности

Миссия TÜSKA
Разрабатывать и внедрять программы аккредитации 
и системы улучшения качества. Постоянно 
совершенствовать стандарты качества в медицинских 
услугах. Проводить и поддерживать научные 
исследования и проекты.

Видение TÜSKA
Быть ведущей организацией, гарантирующей качество 
в здравоохранении, признанной на национальном и 
международном уровнях.
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ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СХЕМА

Президент института

Подразделения института

Отдел международных 
программ

Исполнительный совет по 
аккредитации

Отдел стандартов 
Аккредитации

Национальный научный 
совет по аккредитации 

TÜSKA

Отдел научных 
исследований и проектов

Научный совет  
по качеству

Отдел программ 
аккредитации

Совет по рассмотрению 
апелляций и жалоб

Отдел управления 
аудитом и обучением

Международный научный 
совет по аккредитации 

TÜSKA

Отдел управления 
качеством и улучшения 

Научные советы

Научные советы
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НАБОРЫ ДЛЯ АККРЕДИТАЦИИ TÜSKA
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ПРОГРАММА ПОДГОТОВКИ АУДИТОРОВ TÜSKA

SURVEYOR TRAINING
PROGRAMME
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ПРОЦЕСС АККРЕДИТАЦИИ TÜSKA

ЗАЯВКА САМООЦЕНКА АУДИТ

ПЛАН ДЕЙСТВИЙПОВТОРНЫЙ АУДИТАККРЕДИТАЦИЯ

Результат аудита –
Успешно 

Необходимость
улучшения

Результат аудита –
Успешно 
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TÜSKANET
БЕСПЛАТНАЯ РЕГИСТРАЦИЯ!!!
TÜSKAnet — это онлайн-платформа для управления процессами 
аккредитации.
Не требуется установка каких-либо программ. Достаточно войти через 
систему регистрации. Доступна через интернет-браузер по адресу: 
tuskanet.tuseb.gov.tr
Используется медицинскими учреждениями и аудиторами по 
аккредитации.
Все процессы, связанные с аккредитацией, могут выполняться, в том 
числе:

	• Корпоративная регистрация
	• Симуляция аккредитации
	• Формы заявок
	• Отчёты по самооценке
	• Отчёты по аудиту
	• План действий

Для заявок и вопросов вы можете связаться с нами по следующему 
адресу электронной почты: tuska@tuseb.gov.tr
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ПРИМЕЧАНИЯ
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