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Instituto de Calidad y Acreditación de los Servicios de Salud de Türkiye (TÜSKA) es un 
instituto que forma parte de la Presidencia de los Institutos de Salud de Türkiye (TÜSEB). 
TÜSKA es una institución pionera en la definición de altos estándares en los servicios 
de salud, en el apoyo a los procesos de acreditación y en el aseguramiento de la mejora 
continua en la prestación de servicios. TÜSKA lleva a cabo actividades de calidad y 
acreditación tanto a nivel nacional como internacional.

TÜSKA es miembro institucional de ISQua (International Society for Quality in Health 
Care – Sociedad Internacional para la Calidad en Salud), la organización paraguas de las 
actividades de calidad y acreditación y “acreditador de los acreditadores”. Los estándares 
de acreditación de los servicios de salud y el programa de formación de auditores de TÜSKA 
están acreditados por ISQua.

Con su equipo competente y sus auditores experimentados, TÜSKA desarrolla actividades 
en diversas áreas como gestión de la calidad, desarrollo de estándares de acreditación, 
implementación de procesos de evaluación y certificación, así como orientación y 
formación. El objetivo principal de TÜSKA es mejorar la calidad de los servicios en las 
instituciones de salud, desarrollar las competencias profesionales y garantizar al máximo 
la seguridad tanto de los pacientes como de los profesionales sanitarios.

TÜSKA promueve la calidad y la acreditación en los servicios de salud mediante enfoques 
basados en la evidencia y en la cooperación, apoyando la mejora continua. Su meta es 
convertirse en una institución líder reconocida tanto a nivel nacional como internacional 
que inspire confianza en estos ámbitos. Con políticas de salud innovadoras, una sólida 
infraestructura sanitaria y un sistema de acreditación robusto, Türkiye destaca a nivel global. 
En este contexto, TÜSKA asume un papel central y realiza contribuciones significativas.

Türkiye no es solo un puente entre Asia y Europa, sino también un punto de encuentro 
de conocimiento, experiencia y visión. En este marco, TÜSKA está decidida a reforzar la 
garantía de calidad en salud, fortalecer las colaboraciones nacionales e internacionales y 
contribuir a dar forma al futuro de los servicios de salud globales.

Presidente de TÜSKA
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TÜSKA inició sus actividades en 2015 con el propósito de llevar a cabo procesos de acreditación en los servicios de salud.

Principales actividades de TÜSKA
	• Acreditar a las instituciones de salud a nivel nacional e internacional.

	• Establecer acuerdos de reconocimiento mutuo con asociaciones y organizaciones internacionales y regionales de acreditación.

	• Contribuir científicamente al Ministerio de Salud de la República de Türkiye.

Principios y Valores de TÜSKA
	• Enfoque en la persona

	• Imparcialidad y fiabilidad

	• Transparencia

	• Participación de los actores involucrados

	• Respeto a los valores éticos

	• Sostenibilidad

	• Creación de valor

Misión de TÜSKA
Desarrollar y aplicar programas de acreditación 
y sistemas de mejora de la calidad. Mejorar 
continuamente los estándares de calidad en los 
servicios de salud. Realizar y apoyar estudios 
científicos y proyectos de investigación.

Visión de TÜSKA
Ser la institución líder que garantice la calidad en 
salud a nivel nacional e internacional.
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ORGANIGRAMA

Presidente del Instituto

Unidades del Instituto

Unidad de Programas 
Internacionales

Consejo Ejecutivo de 
Acreditación

Unidad de Estándares  
de Acreditación

Consejo Científico 
Nacional de 

Acreditación de TÜSKA

Unidad de 
Investigaciones 

Científicas y Proyectos

Consejo Científico de 
Calidad

Unidad de Programas 
de Acreditación

Consejo de Evaluación 
de Apelaciones y Quejas

Unidad de Gestión de 
Auditorías y Formación

Consejo Científico 
Internacional de 

Acreditación de TÜSKA

Unidad de Gestión y 
Mejora de la Calidad

Consejos Científicos
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KITS DE ACREDITACIÓN DE TÜSKA
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PROGRAMA DE FORMACIÓN DE AUDITORES DE TÜSKA

SURVEYOR TRAINING
PROGRAMME
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PROCESO DE ACREDITACIÓN DE TÜSKA

SOLICITUD AUTOEVALUACIÓN AUDITORÍA

PLAN DE ACCIÓNREAUDITORÍAACREDITACIÓN

Resultado de
la Auditoría

Exitoso
Necesidad
de Mejora

Resultado de
la Auditoría

Exitoso
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TÜSKANET

MEMBRESÍA GRATUITA!!!

TÜSKAnet es una plataforma en línea para gestionar los procesos 
de acreditación.

No requiere instalar ningún programa. Es suficiente acceder 
mediante el sistema de membresía. Disponible a través del 
navegador web en la dirección: tuskanet.tuseb.gov.tr

Está diseñada para ser utilizada por instituciones de salud y 
auditores de acreditación.

Todo lo relacionado con la acreditación:

	• Membresía institucional

	• Simulación de acreditación

	• Formularios de solicitud

	• Informes de autoevaluación

	• Informes de auditoría

	• Plan de acción puede gestionarse a través de la plataforma.

Para solicitudes y consultas puede comunicarse con nosotros a 
través del siguiente correo electrónico: tuska@tuseb.gov.tr
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