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Instituto de Calidad y Acreditacion de los Servicios de Salud de TUrkiye (TUSKA) es un
instituto que forma parte de la Presidencia de los Institutos de Salud de TUrkiye (TUSEB).
TUSKA es una instituciéon pionera en la definicion de altos estandares en los servicios
de salud, en el apoyo a los procesos de acreditacion y en el aseguramiento de la mejora
continua en la prestacion de servicios. TUSKA lleva a cabo actividades de calidad y
acreditacion tanto a nivel nacional como internacional.

TUSKA es miembro institucional de I1SQua (International Society for Quality in Health
Care - Sociedad Internacional para la Calidad en Salud), la organizacion paraguas de las
actividades de calidad y acreditacion y “acreditador de los acreditadores”. Los estandares
de acreditacion de los servicios de salud y el programa de formacién de auditores de TUSKA
estdn acreditados por ISQua.

Con su equipo competente y sus auditores experimentados, TUSKA desarrolla actividades
en diversas areas como gestion de la calidad, desarrollo de estandares de acreditacion,
implementacion de procesos de evaluacion y certificacion, asi como orientacion y
formacion. El objetivo principal de TUSKA es mejorar la calidad de los servicios en las
instituciones de salud, desarrollar las competencias profesionales y garantizar al maximo
la seguridad tanto de los pacientes como de los profesionales sanitarios.

TUSKA promueve la calidad v la acreditacion en los servicios de salud mediante enfoques
basados en la evidencia y en la cooperacion, apoyando la mejora continua. Su meta es
convertirse en una institucion lider reconocida tanto a nivel nacional como internacional
gue inspire confianza en estos ambitos. Con politicas de salud innovadoras, una solida
infraestructura sanitariay unsistemade acreditacion robusto, TUrkiye destacaanivel global.
En este contexto, TUSKA asume un papel central y realiza contribuciones significativas.

TUrkiye no es solo un puente entre Asia y Europa, sino también un punto de encuentro
de conocimiento, experiencia y vision. En este marco, TUSKA estd decidida a reforzar la
garantia de calidad en salud, fortalecer las colaboraciones nacionales e internacionales y
contribuir a dar forma al futuro de los servicios de salud globales.

Presidente de TUSKA
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TUSKA inicid sus actividades en 2015 con el proposito de llevar a cabo procesos de acreditacion en los servicios de salud.

Principales actividades de TUSKA
+ Acreditar a las instituciones de salud a nivel nacional e internacional.
- Establecer acuerdos de reconocimiento mutuo con asociaciones y organizaciones internacionales y regionales de acreditacion.

- Contribuir cientificamente al Ministerio de Salud de la Republica de Turkiye.

Principios y Valores de TUSKA Mision de TUSKA

- Enfoque enla persona Desarrollar y aplicar programas de acreditacion
y sistemas de mejora de la calidad. Mejorar
continuamente los estdndares de calidad en los
servicios de salud. Realizar y apoyar estudios
+ Participacion de los actores involucrados cientificos y proyectos de investigacion.

+ Imparcialidad y fiabilidad

« Transparencia

+ Respeto alos valores éticos
+  Sostenibilidad

Vision de TUSKA

Ser la institucion lider que garantice la calidad en
- Creacion de valor salud a nivel nacional e internacional.



Unidades del Instituto

Unidad de Programas
Internacionales

Unidad de Estandares |

de Acreditacion

Unidad de
Investigaciones
Cientificas y Proyectos

Presidente del Instituto

Unidad de Programas
de Acreditacion

Unidad de Gestion de
Auditorias y Formacion

Unidad de Gestion y
Mejora de la Calidad

Consejo Ejecutivo de
Acreditacion

Consejo Cientifico
Nacional de
Acreditacion de TUSKA
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Consejos Cientificos

Consejo de Evaluacion

' de Apelaciones y Quejas

Consejo Cientifico
Internacional de
Acreditacion de TUSKA

Consejo Cientifico de

Calidad
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PROGRAMA DE FORMACION DE AUDITORES DE TUSKA
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International Society
' Ia for Quality in Health Care
External Evaluation Association

Tiirkiye Health Care Quality and Accreditation
Institute (TUSKA)
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Surveyor Training Programme
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Awarded by ISQua EEA ISQ}la

following an independent assessment
against the Accreditation

Guidelines and Standards for
Surveyor Training Programmes SURVEYOR TRAINING
3rd Edition v1.1 PROGRAMME

The period of Accreditation of this Programme
is from
August 2023 until August 2027

D

21
= A
e
I A
Aw
as
e
e
T
28

BoplobakrRe
npphooo0Dde R
BraneDoI DD

"1 1.9
PN
eama
efAA
aeas
e@as
eeE®
neHa
Sz Y
250G

srBRopldapeh
BioRnEdoPh®

folelopaje] ¥

S]e Ede TR 3
BTOODORBPE

oD

Prot Jotrey Brarrmare, Procidant

d-‘iﬂe O’ Connor
P

M Elane O'Connor Head of Opertions




EE{,TUSKA
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TUSKANet es una plataforma en linea para gestionar los procesos
de acreditacion.

No requiere instalar ningun programa. Es suficiente acceder
mediante el sistema de membresia. Disponible a traves del
navegador web en la direccion: tuskanet.tuseb.gov.tr

TUsKAnet

TUSKANet TUSKANet

Estd disenada para ser utilizada por instituciones de salud y
auditores de acreditacion.

TUSKanet

Todo lo relacionado con la acreditacion:
Membresia institucional
Simulacion de acreditacion

Formularios de solicitud

Informes de autoevaluacion

Informes de auditoria g —
.7 . 7 \
Plan de accion puede gestionarse a traves de la plataforma. / ; i T

Para solicitudes y consultas puede comunicarse con NOSotros d —— /
traves del siguiente correo electronico: tuska@tuseb.gov.tr
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