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Türkiye Sağlık Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitüsü (TÜSKA), Türkiye Sağlık Enstitüleri 
Başkanlığı (TÜSEB) bünyesinde yer alan bir enstitüdür. TÜSKA, sağlık hizmetlerinde yüksek 
standartlar belirlemede, akreditasyon süreçlerini desteklemede ve hizmet sunumunda 
sürekli iyileşmeyi sağlamada öncü bir kuruluştur. TÜSKA, kalite ve akreditasyon faaliyetlerini 
hem ulusal hem de uluslararası düzeyde yürütmektedir.

TÜSKA, kalite ve akreditasyon faaliyetlerinin çatı kuruluşu ve akreditörlerin akreditörü olan 
ISQua’nın (Uluslararası Sağlıkta Kalite Derneği) kurumsal üyesidir. TÜSKA’nın sağlık hizmetleri 
akreditasyon standartları ve denetçi eğitimi programı ISQua tarafından akredite edilmiştir.

Yetkin kadrosu ve deneyimli denetçileriyle TÜSKA; kalite yönetimi, akreditasyon 
standartlarının geliştirilmesi, değerlendirme ve belgelendirme süreçlerinin uygulanması, 
rehberlik ve eğitim gibi çeşitli alanlarda faaliyetler yürütmektedir. TÜSKA’nın temel amacı, 
sağlık kuruluşlarında hizmet kalitesini artırmak, mesleki yeterlilikleri geliştirmek ve hem 
hastaların hem de sağlık çalışanlarının güvenliğini en üst düzeyde sağlamaktır.

TÜSKA, sağlık hizmetlerinde kalite ve akreditasyonu, kanıta dayalı ve iş birliğine dayalı 
yaklaşımlarla teşvik etmek ve sürekli iyileştirmeyi desteklemektedir. Hedefi ise, bu alanlarda 
güveni sağlayan ulusal ve uluslararası düzeyde tanınan lider bir kuruluş olmaktır. Yenilikçi 
sağlık politikaları, güçlü sağlık altyapısı ve sağlam akreditasyon sistemiyle Türkiye, küresel 
ölçekte öne çıkmaktadır. TÜSKA, bu gelişmelerde merkezi bir rol üstlenerek önemli katkılar 
sağlamaktadır.

Türkiye, Asya ile Avrupa arasında yalnızca bir köprü değil, aynı zamanda bilgi, deneyim ve 
vizyonun buluşma noktasıdır. Bu çerçevede TÜSKA, sağlıkta kalite güvencesini artırmaya, 
ulusal ve uluslararası iş birliklerini güçlendirmeye ve küresel sağlık hizmetlerinin geleceğini 
şekillendirmeye kararlıdır.

TÜSKA Başkanı
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TÜSKA, sağlık hizmetlerinde akreditasyon faaliyetlerini yürütmek üzere 2015 yılında faaliyetlerine başlamıştır.

TÜSKA’nın başlıca faaliyetleri şunlardır:
	• Sağlık kuruluşlarını ulusal ve uluslararası düzeyde akredite etmek,

	• Uluslararası ve bölgesel akreditasyon birlikleri ve kuruluşları ile karşılıklı tanıma anlaşmaları kurmak

	• T.C. Sağlık Bakanlığına bilimsel katkı sağlamak.

TÜSKA’nın İlke ve Değerleri  
	• İnsan Odaklılık

	• Tarafsızlık ve Güvenirlilik

	• Şeffaflık

	• Paydaş Katılımı

	• Etik Değerlere Saygı

	• Sürdürebilirlik

	• Değer Yaratma

TÜSKA’nın Misyonu
Akreditasyon programları ve kalite iyileştirme 
sistemleri geliştirmek ve uygulamak.

Sağlık hizmetlerinde kalite standartlarını sürekli 
olarak iyileştirmek.

Bilimsel çalışmaları ve araştırma projelerini yürütmek 
ve desteklemek.

TÜSKA’nın Vizyonu
Ulusal ve uluslararası alanda sağlıkta kalitenin 
güvencesi lider kuruluş olmak.
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ORGANİZASYON ŞEMASI

Enstitü Başkanı

Enstitü Birimleri

Uluslararası 
Programlar Birimi

Akreditasyon 
Yürütme Kurulu

Akreditasyon 
Standartları Birimi

TÜSKA Ulusal 
Akreditasyon 
Bilim Kurulu

Bilimsel Araştırmalar 
ve Projeler Birimi Kalite Bilim Kurulu

Akreditasyon 
Programları Birimi

İtiraz ve Şikayetleri 
Değerlendirme Kurulu

Denetim ve 
Eğitim Yönetimi Birimi

TÜSKA Uluslararası 
Akreditasyon 
Bilim Kurulu

Kalite Yönetimi ve 
İyileştirme Birimi

Bilim Kurulları
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TÜSKA AKREDİTASYON KİTLERİ
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TÜSKA DENETÇİ EĞİTİM PROGRAMI

SURVEYOR TRAINING
PROGRAMME

5



TÜSKA AKREDİTASYON SÜRECİ

BAŞVURU ÖZ DEĞERLENDİRME DENETİM

EYLEM PLANIYENİDEN DENETİMAKREDİTASYON

Denetim
Sonucu
Başarılı

İyileştirme
İhtiyacı

Denetim
Sonucu
Başarılı
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TÜSKANET

ÜCRETSİZ ÜYELİK!!!

TÜSKAnet, akreditasyon süreçlerini yönetmek için çevrimiçi bir 
platformdur.

Herhangi bir program yüklemesi gerektirmez. Üyelik sistemi 
üzerinden giriş yapılması yeterlidir.İnternet tarayıcısı üzerinden 
tuskanet.tuseb.gov.tr adresinden erişilebilir.

Sağlık tesisleri ve akreditasyon denetçileri tarafından kullanılır.

Tüm akreditasyonla ilgili:

	• Kurumsal üyelik,

	• Akreditasyon Simülasyonu,

	• Başvuru formları,

	• Öz değerlendirme raporları,

	• Denetim raporları,

	• Eylem planı, gibi işlemler yapılabilir.

Başvurular ve sorular için bizimle aşağıdaki e-posta adresi 
üzerinden iletişime geçebilirsiniz: 
tuska@tuseb.gov.tr



NOTLAR
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