& TUSKA

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU

AKREDITASYON PROGRAM KARARLARINA ILiSKIN USUL VE ESASLAR
BiRINCIi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amag

MADDE 1 — (1) Bu usul ve esaslarin amaci, Saglikta Akreditasyon Programlarina
iligkin siireclerin tanimlanarak yurt i¢i ve yurt disinda en etkin sekilde yiiriitiilmesini saglamak
icin, ulusal ve uluslararas1 akreditasyon bagvurularinin alinmasi, degerlendirilmesi ve

yuriitiilmesi ile ilgili usul ve esaslar1 diizenlemektir.
Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu usul ve esaslar, Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon
Enstitiisii  tarafindan uygulanacak akreditasyon programlarinda bagvurularin alinmasi,

degerlendirilmesi ve akreditasyona iliskin siireclerin en etkin sekilde yiiriitiilmesini kapsar.
Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu usul ve esaslar, 31/12/2016 tarih ve 29935 (3. Miikerrer) sayili
Resmi Gazete’de yayinlanan Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisiiniin
Yapilanmasi ve Faaliyetlerinin Yiiriitilmesine Dair Yonetmeligin 10. maddesinin 8. fikrasinin
c) bendinde belirtilen “Akreditasyon programlarina yonelik kararlara iliskin usul ve esaslari

belirlemek” hiikmiine dayanilarak hazirlanmistir.
Tanimlar
MADDE 4 — (1) Bu usul ve esaslarda gecen;

Akreditasyon Yiiriitme Kurulu (AYK): Bilimsel ve kanita dayali bilgiler 1s18inda,
akreditasyon programlarina yonelik caligmalarin planlanmasi, ylriitilmesi, ulusal ve
uluslararasi ¢aligmalarin incelenerek gelistirilmesi, akreditasyona iliskin politika, strateji ile
hedefler belirlenmesinden ve akreditasyon siireclerinin etkin, seffaf ve tarafsiz bir sekilde

yliriitiilmesinden sorumlu kurulu,

Saghkta Akreditasyon Denetcisi (SAD): TUSEB tarafindan belirlenmis nitelikleri tasiyan ve

Denet¢i Egitim Programini yeterli olarak tamamlamis, saglikta akreditasyon standartlarmin
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saglik kurumlarindaki karsilanma diizeyini tanimlanan ilkeler ¢ercevesinde degerlendiren

profesyonellerini,

Saghk Tesisi: Kamu, {iniversite ve 0zel sektore ait hastaneleri, tip/dal merkezlerini, agiz ve dis
saglig1 merkezlerini/hastanelerini, dis hekimligi fakiiltelerini, birinci basamak saglik hizmeti
veren kuruluglari, poliklinikleri, tibbi laboratuvarlari, goriintiileme, hemodiyaliz merkezleri ile

fizik tedavi miiesseselerini,
TUSEB: Tiirkiye Saglik Enstitiileri Baskanligim,
TUSKA: Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisiinii,
TUSKAnet: Web tabanli TUSKA Akreditasyon Yénetim Sistemini ifade eder.
IKINCI BOLUM
Akreditasyon Programlarina Yoénelik Siirece fliskin Esaslar
Akreditasyon Programi Basvurusu

MADDE 5 — (1) TUSKA tarafindan ilan edilen Akreditasyon Programlarina basvuracak
saglik tesislerinin oncelikle TUSKAnet Akreditasyon Y&netim Sistemine kurumsal iiye

olmalar1 gerekir.

(2) TUSKA ilgili Akreditasyon Programina y&nelik bagvurulart ddnemsel olarak alabilir

ve/veya basvuru limiti belirleyebilir.
Basvuru Kriterleri

MADDE 6 — (1) TUSKA Akreditasyon Programina basvuru dncesinde bir &n kosul

olarak basvuru kriterleri belirleyebilir.

(2) Akreditasyon basvurusu yapmak isteyen saglik tesislerinin bagvuru kriterlerinin

tamamini karsiladigini beyan etmesi gerekir.
Basvuru Formu

MADDE 7 — (1) Saglik tesislerinin akreditasyon denetimi istedigi tarihten en az 6 ay
once, TUSKAnet {izerinden ilgili “Akreditasyon Programi Basvuru Formu’nu doldurarak

basvuru yapmasi gereklidir. TUSK Anet disinda yapilan basvurular dikkate alinmaz.
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(2) Bagvuru formunda denetimin gergeklestirilmesi istenen tarih (bagvurudan sonraki 6.

aydan bir yila kadar) ay olarak belirtilir.

(3) Akreditasyon programlarina yonelik bagvuruda bulunan, denetim tarihi bildiren ve
basvuru tarihinden itibaren bir yil1 dolduran saglik tesislerinin; olaganiistii durumlar ve miicbir
sebepler gibi siiresi belirli olmayan erteleme talep etmesi halinde AYK karar ile akreditasyon
denetimleri ertelenir. Denetim yapilmasina engel olusturan kosullarin ortadan kalkmasi halinde
AYK karari ile saglik tesislerinin devam etmek istemesi ile akreditasyon denetim siireci devam

eder.

(4) Saglik tesislerinin akreditasyon programina kabul edilip edilmedigi, bagvurudan
itibaren en ge¢ 1 (bir) ay icerisinde TUSKA Akreditasyon Programlari Birimi tarafindan
bildirilir. Bagvuru formunda revizyona ihtiya¢ duyuldugunda ilgili saglik tesisine 15 giin siire
verilir. TUSKA Akreditasyon Programlar1 Birimi revize edilen basvuru formunu 15 giin

igerisinde inceler.
Sekretarya Hizmetleri

MADDE 8 - (1) Akreditasyon Programinin sekretarya hizmetleri, TUSKA

Akreditasyon Programlar1 Birimi tarafindan yiirttiiliir.
Oz Degerlendirme Raporu

MADDE 9 — (1) Basvurusu kabul edilen saglik tesisinden 1 ay i¢cinde Oz Degerlendirme

Raporu istenir.

(2) Saglik tesisi tarafindan TUSKAnete yiiklenen 6z degerlendirme raporu sonucuna
gore standartlarin en az %80 oraninda karsilanmasi durumunda akreditasyon denetimi
planlanir. Standartlarin %79 ve altinda karsilanmasi durumunda ise Akreditasyon siireci sona
erdirilir.

Denetim Tiirleri

MADDE 10 — (1) Denetim: Akreditasyon standartlarinin, saglik tesisinin tamaminda
yapilacak inceleme, goézlem, birebir goriisme, iz siirme vb. teknikler ile elde edilen kanitlar

dogrultusunda, karsilanma diizeylerinin belirlenmesi siireclerini ifade eder. Ik denetim igin

denetim tarihinden 6nceki 6 aylik déneme ait kayitlar incelenir. Ug yilin sonunda yeniden
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akreditasyon bagvurusu yapan saglik tesislerinde, denetim tarihinden 6nceki 12 aylik doneme

ait kayitlar incelenir.

(2) Yeniden Denetim: Karsilanma diizeyi karar1 “Kismen Karsilaniyor” ve
“Karsilanmiyor” olan standartlar i¢in Eylem Plani istenen saglik tesislerinde 6 ay iginde
yapilacak denetimi ifade eder. Denetim tarihinden yeniden denetim tarihine kadar gecen

stiredeki kayitlar incelenir.

(3) Ara Denetim: Akredite edilen saglik tesisleri i¢in akredite edildikleri tarihten
itibaren akreditasyonun gecerli oldugu 3 yillik siire icinde 18. ayda bir kez olmak iizere
yapilacak denetimi ifade eder. 18. ayda bir kez yapilacak olan ara denetimler i¢in 18 aylik

doneme ait kayitlar incelenir.

(4) TUSKA tarafindan yapilan akreditasyon denetimlerine iliskin denetim ydntemi

(yerinde, uzaktan, hibrit) karar1, durumsal kosullara gére TUSKA tarafindan alimnir.

Denetim Takvimi

MADDE 11 — (1) Denetim, yeniden denetim ve ara denetim tarihleri TUSKA ve saglik
tesisi ig birligi ile belirlenir.

(2) Denetim takviminde her bir denetim giinii i¢in hangi akreditasyon standartlarinin,

hangi yontemlerle, hangi zamanlarda, hangi disiplinden gelen denetgiler ile yapilacag: yer alir.

(3) TUSKA, denetim, yeniden denetim ve ara denetimlerde denetim ekibi ve denetim

takvimini denetimden en ge¢ 15 giin 6nce denetlenecek saglik tesisi ile paylasir.

(4) Denetim takvimi denetim ekibinin Onerileri ve saglik tesisinin goriisleri ile denetim

tarihinden 3 (li¢) giin 6ncesine kadar revize edilebilir.

(5) Acilis toplantis1 sonrasinda saglik tesisi yetkilisinin dnerileri ve denetim siirecinde
meydana gelebilecek durumsal kosullar ger¢evesinde, denetim ekip lideri TUSKA tarafindan
belirlenen taslak denetim takviminde eksiklik olmamasi kaydi ile denetim takviminde

degisiklik yapabilir.
Denetimlerin Ertelenmesi

MADDE 12 — (1) Saglik tesisinin asagida belirtilen nedenlerden dolay1 denetim tarihini

ertelemek istemesi durumunda zararin karsilanmasi ve ceza 6denmesi istenmez.
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* Acil durumlar (terdr, savas vb. durumlar), dngoriilemez olaylar (deprem, sel vb.
dogal afetler, genel grevler, iflaslar, hastaliklar, kazalar, yanginlar, 6liimler vb.)
» Saglik tesisinin hasta kabul etmeyi durdurmasi ya da hastalarin/saglik tesisinin baska

bir binaya nakledilmesi/taginmasi

(2) Saglik tesisinin bagka nedenlerden dolay1 erteleme istemesi durumunda nedenini

TUSKA ’ya bildirmesi gerekmektedir.

(3) TUSKA, yukarida belirtilen gerekgeler disinda denetim tarihinin ertelenmesini talep
eden saglik tesislerinden kendi inisiyatifi dogrultusunda ertelemeyi kabul edebilir ya da ceza

O0denmesini veya zararin karsilanmasini talep edebilir.
Denetimlerin iptali

MADDE 13 — (1) Akreditasyon denetiminin gergeklestirilmesinin imkansiz oldugu
dogal afet, teror, savas vb. diger acil durumlarda denetim iptal edilir ve zararin kargilanmasi ya

da ceza 6denmesi istenmez.

(2) Saglik tesisinin denetim tarihine 30 giinden daha az bir zaman kaldiginda ve yukarida
belirtilen nedenler disinda denetimin saglik tesisi tarafindan iptal edilmesi durumunda, saglik

tesisi denetim ticretinin yarisin1 6demek durumundadir.
Denetim Siiresi ve Denetci Sayisi

MADDE 14 — (1) Denetim siiresi ve denetci sayisi ilgili saglik tesisinin biiytikliigii,
kapasitesi, tiirii ve sundugu hizmetler (yatak sayisi, linit sayisi, test sayisi, cihaz sayisi, hasta
sayisl, caligsan sayisi, hizmet verilen boliim sayisi vb.) temel alinarak hesaplanir. Denetim siiresi
ve denet¢i sayisi denetim, yeniden denetim, ara denetimlerde her akreditasyon programi igin

farklilik gosterir.
Akreditasyon Programlarina iliskin Ucretlerin Hesaplanmasi

MADDE 15 — (1) Denetim {icretleri, denetimin gergeklestirilmesi i¢in gereken giin
sayis1 ve denet¢i sayisi, saglik tesisinin biiyiikliigli, kapasitesi, tiirii ve sundugu hizmetlere
(yatak sayisi, iinit sayisi, test sayisi, cihaz sayisi, hasta sayisi, ¢alisan sayisi, hizmet verilen

boliim sayis1 vb.) bagli olarak degiskenlik gosterir.
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(2) Denetim ticretine iligkin hususlar belirtilen kriterler cergevesinde ilgili saglik tesisine

ozgii olarak TUSKA tarafindan belirlenir.

(3) Akreditasyon iicretleri, TUSKA tarafindan yaymmlanan “Hizmet Ucretleri

Yonergesi” kapsaminda belirlenir.
Denetim Ucretinin Odenmesi

MADDE 16 — (1) Akreditasyon denetiminden gegecek olan saglik tesisleri, denetim
oncesi gonderilen sézlesme kapsaminda belirlenen denetim {icretine iliskin 6ddeme yapar.
Denetim iicreti, denetim tamamlandig1 giinden itibaren gegerli olmak {izere en ge¢ 7 giin
icerisinde TUSKA tarafindan faturalandirilir ve fatura denetlenen saglik tesisine gdnderilir.
Denetlenen saglik tesisi, denetimin tamamlandigi giinden gegerli olmak iizere 30 giin i¢erisinde

fatura edilen 6demeyi yapar.
Denetim Raporu

MADDE 17- (1) Denetim ekibi ilgili saglik tesisinden ayrilmadan &nce, TUSK Anet
Akreditasyon Yonetim Sisteminden ¢iktis1 alinan tutanak, denetim ekibi lideri ve ilgili saglik
tesisinin yetkilisi tarafindan imza altina alinir. Bu tutanakta, denetim ekibinin kimlerden
olustugu, hangi tarihlerde denetim yapildigi, kapanis toplantisinda saglik tesisinin yapilan
denetimin genel hatlar1 hakkinda bilgilendirdikleri, varsa denetim siirecinde ortaya c¢ikan ve

denetimi etkileyen unsurlarin yazildig: ve birlikte imzalandig bilgiler yer alir.

(2) Denetim bitiminde TUSKA denetcileri tarafindan hazirlanan 6n rapor saglk tesisi

ile paylasilir.
Degerlendirme Dis1

MADDE 18 - (1) Bolim, standart, degerlendirme 06l¢iitii ya da rehberde yer alan
standart gerekliliklerinin saglik tesisinin hizmet alan1 kapsamina gir(e)memesi durumunda ilgili
boliim, standart, degerlendirme 6lgiitii ya da standart gerekliligi degerlendirmeye alinmaz. Bu

karar TUSKA tarafindan verilir.
Validasyon Paneli

MADDE 19 - (1) TUSKA Akreditasyon Programina basvuran ve denetim/yeniden

denetim/ara denetim siirecini tamamlamis saglik tesislerinin, basvuru siireci, 6z degerlendirme
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siireci, denetim Oncesi hazirlik siireci, denetim siireci ve denetim/yeniden denetim/ara denetim
raporunun; Enstitii Bagkani tarafindan gorevlendirilen, 1ilgili akreditasyon programi
siireglerinde gorev almayan bir TUSKA vyetkilisi ve ilgili akreditasyon denetiminde gorev
almamus bir TUSKA denetgisi ya da ilgili akreditasyon denetiminde gérev almamis iki TUSKA
denet¢isinden olusan Validasyon Paneli iiyeleri tarafindan tekrar gdzden gegcirilmesi,

degerlendirilmesi ve raporlanmasi siirecini ifade eder.

(2) Validasyon Paneli iiyeleri her bir denetim/yeniden denetim/ara denetim i¢in ayr1

olacak sekilde belirlenir.

(3) Validasyon paneli iiyeleri tarafindan incelenen, ilgili saglik tesisine ait akreditasyon

stireclerine iligkin inceleme raporu karar i¢cin AYK’ya sunulur.

(4) TUSKA Validasyon Paneli sonrasinda AYK, ilave bilgi ve belgeler 1s181nda denetim
ekibinin Onerisinden farkl: bir karar alabilir ve denetimin tekrarina (ayn1 ya da farkl bir ekiple)

karar verebilir.

(5) TUSKA Kkarar alma siirecinde; denetlenen saglik tesisinden tamamlayici bilgi, belge

isteyebilir ve gerekgelerini agiklayarak ilave denetim yapabilir.
(6) Akreditasyon karari, AYK tarafindan oy ¢oklugu ile alinir.

(7) Denetimden en geg 1 ay sonra, AYK karari ile netlesen denetim raporu, TUSK Anet

iizerinden saglik tesisi ile paylasilir.

(8) Validasyon Paneli Uyeleri asagidaki siireclerin acik ve anlasilir olup olmadigini,
akreditasyon  programinda  belirtilen  hususlara  uygun sekilde  gerceklestirilip

gerceklestirilmedigini degerlendirir ve AYK’ya sunulmak iizere inceleme raporu hazirlar:

« Basvuru Siireci Inceleme (Form 1): Basvuru Kriterleri ve Bagvuru Formu
incelenir. Bagvuru Formu i¢in revizyon istenip istenmedigi, istenmesi durumunda
revizyonun belirtilen siire icerisinde yapilip yapilmadigina bakulir.

« Oz Degerlendirme Siireci Inceleme (Form 2): Oz Degerlendirme Raporu
(yapilan aciklamalar ve yiiklenen dosyalar) incelenir.

«  Denetim Oncesi Hazirhk Siireci Inceleme (Form 3): Denetim oncesinde saglik

tesisine akreditasyon sdzlesmesinin gonderilmesi, denetim takviminin, denetci



& TUSKA

TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU

secimi ve gorevlendirmelerin belirlenen siireler icerisinde ve uygun yapilip
yapilmadigi, herhangi bir sorun yasanip yasanmadigi incelenir.

« Denetim Siireci Inceleme (Form 4): Denetim siirecinde denetgiler, ilgili saglik
tesis veya Enstitii ile ilgili (standart veya degerlendirme 6l¢iitii karsilanma diizeyi
kararlar1 hari¢) yasanan herhangi bir sorunun olup olmadig: ilgili birimler ile
gortisiilerek (Akreditasyon Programlar1 Birimi ve Denetim ve Egitim Yonetimi
Birimi) incelenir.

« Denetim/Yeniden Denetim/Ara Denetim On Rapor ile Ek Rapor inceleme
(Form 5): Denet¢iler tarafindan olusturulan ve ilgili saglik tesisine 6n ve ek rapor
seklinde sunulan Denetim /Yeniden Denetim / Ara Denetim On ve Ek Raporu
incelenir. Standart ve degerlendirme oOlgiitlerinin denetciler tarafindan yazilan
bulgulara uygun olarak karsilanma diizeyi karar1 verilip verilmedigi incelenir.

« Eylem Plam Siireci inceleme (Form 6): Eylem Plami istenerek Yeniden
Denetimine karar verilen kurum tarafindan hazirlanan Eylem Plani incelenir. Eylem
Plan1 i¢in istenen revizyonlar, siireleri, akreditasyon standartlar1 ve degerlendirme
olciitleri i¢in denetim ekibi tarafindan yazilan denetim bulgulara yonelik kurumun
beyan ettigi iyilestirme faaliyetleri, siiresi, egitim plani, performans gostergesi vb.

incelenir.

(9) Ilgili formlar gercevesinde degerlendirme yapan iiyeler, ortak hazirladiklar:
inceleme raporunu imza altina alarak, AYK’ya iletilmek iizere Akreditasyon Programlari

Birimine gonderir.

(10) Validasyon Paneli Uyeleri, gérevlendirildikleri akreditasyon faaliyeti kapsaminda
akreditasyona bagvuran ve denetim, yeniden denetim veya ara denetim siirecini tamamlamis
saglik tesisi ve denetim ekip lideri ile, ilgili bilgilere iliskin tereddiit yasadiklari hususlarda

iletisime gegebilir.

(11) Validasyon Paneli Uyeleri ilgili inceleme raporlarmi gérevlendirildikleri giin itibari

ile 7 giin igerisinde Akreditasyon Programlar1 Birimine iletir.

(12) Validasyon Panelinin inceleme raporu goriis niteligindedir, baglayici degildir, nihai

karar AYK tarafindan verilir.
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Eylem Plam

MADDE 20 - (1) Akreditasyon denetimi sonucunda, standartlart %80 - %99 oraninda
karsilayan saglik tesislerinden, “Kismen Karsilaniyor” ve “Karsilanmiyor” seklinde rapor

edilen standartlar i¢in 45 giin i¢cinde Eylem Plani istenir.

(2) Eylem Planinda, denetim raporunda Kismen Karsilaniyor ve Karsilanmiyor seklinde
ifade edilen standart ve degerlendirme Olgiitleri, denetim bulgusu, iyilestirme bagliklari,
diizeltici faaliyetleri kimin yapacagi, zamani, egitim plani, performans gostergeleri gibi

basliklar yer alir.

(3) Saglik tesisleri tarafindan hazirlanan Eylem Plan1 TUSKA tarafindan degerlendirilir.
Uygun goriilmesi halinde, ilgili saglik tesisinin talepleri de dikkate alinarak Eylem Planinin

uygulanmasi i¢in minimum 1 ay, maksimum 6 ay siire verilir.

(4) TUSKA Akreditasyon Programlari Birimi tarafindan en ge¢ 1 ay igerisinde

incelenen eylem planinin onaylanmasi ile en geg 6 ay i¢inde yeniden denetim yapilir.

(5) Saglik tesisi, eylem planini 45 giin i¢erinde géndermezse, yapilacak iyilestirmelerin
6 aydan uzun siirecegi diisiiniiliiyorsa ve her bir kismen kargilaniyor ve kargilanmiyor ifadesine

yonelik bir iyilestirme faaliyeti planlanmamigsa eylem plani reddedilir.
Akreditasyon Karari

MADDE 21 - (1) Denetim ya da yeniden denetim sonucunda standartlar %100

karsilaniyorsa akreditasyon karar1 verilir.

(2) Denetim sonucunda standartlar %80-%99 oraninda karsilaniyorsa ilgili saglik

tesisine Eylem Plan1 hazirlamasi icin siire verilir ve yeniden denetim plan1 yapilir.
(3) Denetim sonucunda standartlar %79 ve altinda karsilaniyorsa siire¢ sona erdirilir.

(4) Yeniden Denetim sonucunda standartlar %100 oraninda karsilanmiyorsa siire¢ sona

erdirilir.

(5) Denetim ve yeniden denetim sonrasinda akredite olamayan saglik tesisi en erken 6

aydan once tekrar bagvuruda bulunamaz.
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Akreditasyon Belgesi

MADDE 22 - (1) Akreditasyon Belgesi, akredite olan saglik tesisine 30 giin i¢inde
iletilir.

(2) Akreditasyon Belgesi saglik tesisinin akreditasyona programina tekrar bagvurmasi

ve akredite olmas1 halinde her 3 yilda bir yapilan denetimde yenilenir.
Akreditasyon Gecerlilik Siiresi

MADDE 23 - (1) Akreditasyonun gegerlilik siiresi, akredite olunan tarihten itibaren 3
yildir.

Akreditasyonun Siirdiiriilmesi

MADDE 24 - (1) Akredite olan saglik tesislerinde, akredite edildikleri tarihten itibaren
akreditasyonun gecerli oldugu 3 yillik siire i¢inde, 18.ayda bir kez olmak iizere ara denetim

yapilir.

(2) Ara denetim tarihinden 1) ay once saglik tesisine haber verilir ve denetim plani

yapilir.

(3) Standartlarin revize/reakredite edilmesi durumunda; saglik tesisinin talebi iizerine

revize/reakredite standart seti iizerinden de denetim yapilabilir.

(4) Ara denetimlerde Ozellikle daha 6nceki denetimlerde “kismen karsilaniyor” ve

“kargilanmiyor” olarak puanlanmis standartlara ve degerlendirme Olgtitlerine bakilir.

(5) Akredite olmus bir saglik tesisinin ara denetim sonucunda standartlar %100

karsilaniyorsa akreditasyonun devami karar verilir.

(6) Ara denetim sonucunda standartlarin %80-%99 araligindan karsilanmasi ve KK, KM
veya hem KK hem KM olmas1 durumunda saglik tesisinin akreditasyonu askiya alinir ve saglik

tesisinden 45 giin i¢inde eylem plani istenir.

(7) Stiresi icerisinde génderilen Eylem Planindan gerekli goriildiigii durumlarda 15 giin

icerisinde tamamlanmak iizere revizyon istenebilir.

(8) Saglik tesisi, eylem planini siiresi i¢erisinde gondermezse ve génderilen eylem plani

uygun bulunmamissa akreditasyonun iptali karar1 verilir.
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(9) Ara denetim sonucunda standartlarin %80’in altinda karsilanmasi durumda

akreditasyonun iptali karar1 verilir.
Akreditasyonun Yenilenmesi

MADDE 25 - (1) Akreditasyon tarihinden 3 yil sonra tekrar akredite olmak isteyen
saglik tesislerine silirenin bitmesine 6 ay kala tekrar bagvuruda bulunmalar1 konusunda

hatirlatma yapilir.

(2) Saglik tesisinin tekrar bagvuru yapmasi durumunda bagvuru formunda girdigi

bilgileri giincellemesi istenir.

(3) 3 yil sonunda saglik tesisinin tekrar akreditasyon bagvurusu yapmamasi halinde,

Akreditasyon Belgesi kendiliginden gegersiz sayilir.

(4) TUSKA, akredite olan saglik tesisinde kendiliginden, bagimsiz olarak denetim

yaparak akreditasyonun devami, askiya alinmasi veya iptali hususunda karar almaya yetkilidir.
Akreditasyonun Askiya Alinmasy/ Iptal Edilmesi

MADDE 26 — (1) TUSKA, asagidaki sartlarin ya da durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde

saglik tesisinin akreditasyonunun askiya alinmasini ya da iptal edilmesini degerlendirir.

» Saglik tesisinin ve/veya ¢alisanlarinin yasal diizenlemelere gore hizmet alanlar ile
ilgili sahip olmasi1 gereken izin belgelerine (ruhsat, diploma, lisans, sertifika, tescil,
kay1t vb.) sahip olmaksizin hizmet sunmasi,

» Saglik tesisinde hasta ve/veya calisan giivenligini tehdit eden 6liimciil bir durumun
veya sakatlik halinin s6z konusu olmasi

» Saglik tesisinin akreditasyon siirecinde sundugu ya da sunmasi1 gereken bilgi ve

dokiimanlarda eksiklik, tutarsizlik, yanlis ya da yalan beyanin ortaya ¢ikmasi.

(2) TUSKA bu gibi durumlara yonelik olarak saglik tesisinde tekrar denetim yapabilir ya da

saglik tesisinden duruma iligkin rapor isteyebilir.
Itiraz ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi

MADDE 27 — (1) Saglik tesisi akreditasyon siirecine yonelik itiraz ve sikayetini 15 glin
icinde itiraz gerekgeleri ve itirazina kanit olacak bilgi, belge vb. dokiimanlar ile bildirmek

durumundadir.
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(2) Itiraz ve sikayetler, TUSKA Itiraz ve Sikayetleri Degerlendirme Kurulundan
sorumlu birim sorumlusuna iletilir. TUSKA Itiraz ve Sikayetleri Degerlendirme Kurulu itirazin
reddedilmesi, itiraza iliskin yerinde inceleme yapilmasi ya da itirazin kabul edilerek gerekli

diizeltmelerin yapilmas1 kararini alabilir.
(3) Yapilan itirazlara en geg¢ 30 giin igerisinde cevap verilir.
Akreditasyonun Risk Altinda Oldugu Durumlar

MADDE 28 — (1) Saglik tesisi, akreditasyon programina bagvuru siirecinde, denetim
oncesinde ya da denetimler arasinda TUSK Anet aracilig1 ile vermis oldugu bilgilerde herhangi
bir degisiklik séz konusu oldugunda, 15 giin igerisinde degisiklik ile ilgili TUSKA’y1
bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

(2) Saglik tesisinin hizmet kapasitesi veya fiziksel kosullari ile ilgili degisiklikler olmasi
durumunda TUSKA, saglik tesisinin bildirdigi asagidaki ve benzer degisiklikleri Akreditasyon

Yiiriitme Kuruluna iletir;

» Saglik tesisinin sahip oldugu yetki ve izin belgelerinin (ruhsatin) iptal edilmesi,

» Saglik tesisinin isminde ve/veya miilkiyet hakkinda degisiklik olmasi,

«  Saglik tesisinin baska bir saglik tesisi ile birlesmesi (6zellikle TUSKA tarafindan
akredite olmamis bir saglik tesisi ile birlesmesi),

» Saglik tesisi tarafindan yeni bir bina kullanilmas1 veya mevcut olan binalarin
genigletilmesi,

» Saglik tesisinin hizmetin bir boliimiinii farkl bir yerde vermeye baglamast,

» Saglik tesisinin sundugu hizmet tiirlerinin degisikligi veya hizmet sunma
kapasitesinin azalmas1 ya da artmasi (yapisal ya da fonksiyonel vb. degisiklikler,

orn. hizmet farklilig1, ¢alisan sayisinda artis, farkli uygulamalara baglanmas1 vb.)

(3) Akreditasyon Yiiriitme Kurulu tarafindan incelenen durum sonucunda
akreditasyonunun tekrar gdzden gecirilmesi gerekliligi konusunda karar verilebilir ve yeniden

denetim ya da planlanan tarihten dnce ara denetim karar1 alinabilir.
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Basvuruda Bulunan Saghk Tesisinin Yiikiimliiliikleri

MADDE 29 — (1) Akreditasyon programi i¢in bagvuruda bulunan saglik tesisi, siirecte
beyan edilmesi gereken her tiirlii veri, bilgi ve dokiimani dogru, eksiksiz ve zamaninda

bildirmekle yilikiimlidiir.

(2) Saglik tesisinin vermis oldugu bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu durumda
degisiklik ile ilgili TUSKA’y1 bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

(3) Akreditasyon siirecinde ya da sonrasinda saglik tesisinde yasanilan hasta glivenligini
ve calisan gilivenligini Sliimciil diizeyde tehdit eden ve hukuki siire¢ baglatilan olaylari

bildirmekle yilikiimludiir.

(4) Saglik tesisleri, denetim ekibine ¢aligmalari siiresince gereken yardim ve kolayligi
saglamali ve denetim ekibinin ¢aligmalarini saglikli bir bigimde yiiriitebilmeleri i¢in uygun bir

oda tahsis etmelidir.

(5) Saglik tesisi yoneticileri, denetim ekibinin talep ettigi denetim ile ilgili veri, bilgi ve

dokiimanlar1 saglamalidir.

(6) TUSKA akredite olan saglik tesislerinde kendiliginden, bagimsiz olarak haberli ya
da habersiz denetim yaparak akreditasyonun devami, askiya alinmasi veya iptali hususunda
karar almaya yetkilidir. Saglik tesisi akreditasyon s6zlesmesi ile birlikte haberli ya da habersiz

denetimlerin yapilmasini kabul etmis olur.
Kamuoyunun Bilgilendirilmesi

MADDE 30 — (1) Bir saglik tesisinin akreditasyon durumu TUSKA web sitesinde
kamuoyu ile paylasilir. Saglik tesisi kendi web sitesinde akreditasyon durumu ile ilgili bilgiyi

kamuoyuna dogru bir bigimde yansitmak durumundadir.
Yiiriirliik

MADDE 31 — (1) Bu Usul ve Esaslar AYK Karar1 ile onaylandig tarihte yiiriirliige

girer.

(2) Bu usul ve esaslar kapsaminda program detaylarini igeren Akreditasyon Programlari

Rehberleri TUSKA tarafindan hazirlanarak Enstitii Baskaninin onayu ile yiiriirliige girer.
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Yiiriitme
MADDE 32 — (1) Bu Usul ve Esaslara iliskin hiikiimleri TUSKA Enstitii Baskani

Ek 1- Hastane Akreditasyon Programi Rehberi

Ek 2- Ag1z ve Dis Saghg1 Hizmetleri Program Rehberi
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