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Tiirkiye Saglik Enstitiileri Bagkanligindan;

TURKIYE SAGLIK HiZMETLERIi KALIiTE VE AKREDiTASY.ON ENSTITUSU
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonergenin amact Tirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
Akreditasyon Enstitiisii’niin ¢alisma usul ve esaslarint diizenlemektir. Bu yonerge Tiirkiye
Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii ve Enstitii biinyesinde faaliyet gdsteren
birimleri kapsar.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonerge; Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon
Enstitiisii Baskanliginin yapilanmasi, birim ve bilim kurullarmin faaliyetleri ile gorev ve
sorumluluklari, bunlara iligkin is ve islemleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonerge, Kanunun 12. maddesinin 10. fikrasina ve 16. maddesine,
31/12/2016 tarihli ve 29935 sayili Miikerrer Resmi Gazete’de yaymlanan Tiirkiye Saglik
Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitlislinlin Yapilanmasi ve Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine
Dair Yonetmelik maddelerine dayanilarak hazirlanmastir.

Tammlar

MADDE 4 — (1) Bu Yo6nergede gegen;

a) Bagkan: TUSEB Baskanini,

b) Baskanlik: TUSEB Baskanlhigini,

c) Enstitii: Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisiinii,

¢) Enstitii Baskani: TUSKA Baskanini,

d) Genel Sekreterlik: TUSEB Genel Sekreterligini,

e) Kanun: 19/11/2014 tarihli ve 6569 sayili Tirkiye Saglik Enstitiileri Bagkanligi
Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunu,

f) TUSEB: Tiirkiye Saglik Enstitiileri Baskanligim,

g) TUSKA: Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisiinii,
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Enstitii Yapilanmasi

MADDE 5 - (1) Enstitli; Enstiti Bagkani, Enstitii Birimleri ve Enstiti Bilim
Kurullarindan olusur.

Enstitii Baskam

MADDE 6 — (1) Enstitii Bagkani, Kanunda belirtilen sekilde atanir ve ilgili Yonetmelik
kapsaminda belirtilen gorevleri yiirtitiir.

Enstitii Birimleri

MADDE 7 — (1) Enstitii Birimleri sunlardir:

a) Uluslararas1 Programlar Birimi,

b) Akreditasyon Programlari Birimi,

c¢) Akreditasyon Standartlar1 Birimi,

¢) Denetim ve Egitim Yonetimi Birimi,

d) Bilimsel Arastirmalar ve Projeler Birimi,

e) Kalite Yonetimi ve Iyilestirme Birimi.
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(2) Enstitii Birimlerinin gorevleri:
Uluslararasi1 Programlar Birimi: ISQua akreditasyon siire¢lerinin yonetilmesi, gerekli

iyilestirmelerin planlanmasi, faaliyet planlarinin uygulanmasi, uluslararasi alanda isbirligi
firsatlarinin  arastirilmasi ve uygulanirliginin  saglanmasindan sorumlu birimdir. Birimin
gorevleri asagidaki gibidir:

Vi.

Vii.

viii.

iX.

X.

Xi.

Xii.

ISQua akreditasyon siireglerini Enstitli ilgili birimleri ile koordineli olarak takip
etmek.

. Uluslararasi akreditasyon programlar1 hazirlamak ve gelistirmek.
I. Uluslararas1 akreditasyon kuruluslari ile igbirliklerini saglamak ve ortak caligmalar

gerceklestirmek.

. Diger iilke akreditasyon kuruluslarinin ve programlarin olusturulmasina katki

saglamak ve igbirlikleri gelistirilmek.

Enstitli akreditasyon programlarinin yurtdisinda tanitilmast ve uygulanmasi igin
gerekli planlamalar1 yapmak.

Enstitii faaliyetlerine yonelik uluslararasi kongre, toplanti, seminer vb. faaliyetlere
katilim saglamak.

Diger iilkelerde uygulanan programlara yonelik olarak itiraz ve sikayetleri
degerlendirme komisyonuna gelen geri bildirimlere iliskin gerekli iyilestirmeleri
planlamak.

Enstitli biinyesinde bulunan Bilim Kurullarinin birimin gérev alanina giren konularda
aldig1 tavsiye kararlarindan, Enstitii Bagkani tarafindan uygun goriilerek birime sevk
edilen kararlar1 uygulamak.

Gorev alam ile ilgili gerekli kayitlar1 ve dokiimanlari olusturmak, saklamak ve
giincelligini korumak.

Gorev alani ile ilgili egitim, seminer, kurs, brosiir, kitap¢ik vb. faaliyetleri planlamak.
Gorev alani ile ilgili ihtiya¢ duyulan rehber, kitap, yaymn vb. ¢ikarilmasma yonelik
faaliyetleri gerceklestirmek.

Enstitli Bagkanliinca verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Akreditasyon Programlar1 Birimi: Saglikta akreditasyona iliskin siireclerin

tanimlanarak yurt i¢i ve yurt disginda en etkin sekilde yliriitiilmesinden sorumlu birimdir.
Birimin gorevleri asagidaki gibidir:

iv.

Vi.

Vii.

viii.

Ulusal akreditasyon programlarini hazirlamak ve gelistirmek.

Ulusal ve uluslararas akreditasyon bagvurularini almak, degerlendirmek ve yiiriitmek.
Akreditasyon programlar1 kapsaminda akreditasyon siireglerine yonelik tim is ve
islemleri, Akreditasyon Yiiriitme Kurulu kararlari ile uyumlu bigimde yonetmek.
Enstitii biinyesinde bulunan Bilim Kurullarmin birimin gorev alanma giren konularda
aldig1 tavsiye kararlarindan, Enstitii Baskani tarafindan uygun goriilerek birime sevk
edilen kararlar1 uygulamak.

Saglik hizmeti disinda kalan alanlarda saglikli yasama iligkin programlarla ilgili olarak
Enstitii Bagkanliginca olusturulacak Komisyona katkida bulunmak ve sonuglarini rapor
halinde Kalite Bilim Kuruluna sunmak.

Enstitii  Yonetmeliginin 13. maddesinin 7. fikrasinin “b” bendi uyarinca ulusal
akreditasyon programlarinda kullanilacak rehber taslaklarini hazirlayarak Ulusal
Akreditasyon Bilim Kuruluna sunmak.

Akreditasyon programlarma iliskin kullanici geri bildirimlerinin alinmasina ydnelik
stirecleri planlamak ve uygulamak.

Akreditasyon programlari ile ilgili toplanti, egitim, Seminer, kurs, sempozyum ve
benzeri bilimsel faaliyetleri planlamak, bu faaliyetlerde yer almak ve isbirligini
saglamak.
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IX. Akreditasyon programlart kapsaminda ihtiya¢ duyulan kitap, yayin vb. ¢ikarilmasina
yonelik faaliyetleri ger¢eklestirmek.

X. Gorev alami ile ilgili gerekli kayitlari ve dokiimanlari olusturmak, saklamak ve
giincelligini korumak.

Xi. Enstitii Baskanliginca verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Akreditasyon Standartlar1 Birimi: Enstitii tarafindan yiiriitilecek ulusal ve
uluslararasi akreditasyon programlar1 kapsaminda, belirlenen hedef kitle tarafindan sunulan
saglik hizmetlerine yonelik; uluslararasi otoritelerce kabul goren ilkeler ve dnceden belirlenen
kalite hedefleri dogrultusunda hazirlanan, anlasilir, Olciilebilir ve uygulanabilir standart
setlerinin uygulanmasini tesvik edecek tedbirleri planlamakla sorumlu birimdir. Birimin
gorevleri asagidaki gibidir:

i. Standartlarin  yorumlanabilmesi ve uygulanabilmesine yonelik kullanicilarin
bilgilendirilmesini saglayacak rehber vb. dokiimanlart belirlemek ve hazirlamak.

ii. Standartlara iliskin ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip etmek, gerektiginde
standartlara yansitilmasini saglamak amactyla bilim kurullari ile igbirligi yapmak.

iii. Standartlara iliskin alinan geri bildirimleri, ulusal ihtiyaglar ve 6ncelikler ile uluslararasi
gelismeler dogrultusunda, revizyon gereklilikleri ile birlikte Bakanliga bilimsel destek
saglanmasina yardimci olmak iizere raporlayarak Bilim Kurullarina iletmek.

Iv. Saglik hizmeti disinda kalan alanlarda saglikli yasama iliskin programlarla ilgili olarak
Enstitii Bagkanliginca olusturulacak Komisyona katkida bulunmak.

xii. Standartlarin uygulanirh@min tesvikini ve yayginlastirilmasini saglayacak toplanti,
egitim, seminer, sempozyum, kurs vb. faaliyetleri planlamak, bu faaliyetlerde yer almak
ve igbirligini saglamak.

v. Standartlar kapsaminda ihtiyag duyulan kitap, yayin vb. c¢ikarilmasina yonelik
faaliyetleri yapmak.

vi. Enstitii blinyesinde bulunan Bilim Kurullarinin birimin gérev alanina giren konularda
aldig1 tavsiye kararlarindan, Enstiti Baskani tarafindan uygun goriilerek birime sevk
edilen kararlar1 uygulamak.

vii. Gorev alami ile ilgili gerekli kayitlari ve dokiimanlari olusturmak, saklamak ve
giincelligini korumak.

viii. Enstitii Bagkanliginca verilen diger gérevleri yerine getirmek.

Denetim ve Egitim Yonetimi Birimi: Akreditasyon Standart Setleri ve Denetim
Yonetimi alaninda, uluslararasi standartlarda yeterli bilgi ve yetkinlige sahip saglikta
akreditasyon denet¢i kapasitesi ile bu denetgilerin yetistirilmesinde dogrudan gorev alacak
egitici kapasitesini olusturmak icin ilgili is ve islemlerin yiiriitiilmesinden sorumlu birimdir.
Birimin gorevleri asagidaki gibidir:

I. Saglikta Akreditasyon Denet¢i kapasitesinin olusturulmasi ve gelistirilmesi igin ihtiyag
duyulan Temel Egitim Programlari, Kapasite Gelistirme Egitim Programlari ve
Revizyon Egitim Programlar1 diizenlemek.

ii. Enstitli Denet¢i Egitim Programini ihtiyaglar kapsaminda revize etmek ve programin
ISQua tarafindan akreditasyonunun stirekliligini saglamak.

iii. Saglikta Akreditasyon Denetgileri yetistirmek amaciyla yeterli nitelik ve nicelikte
Egitici kapasitesi olusturmak ve Egitici Egitimleri diizenlemek.

Iv. Akreditasyon Denetim Rehberi hazirlayarak Enstitii Bagkanligina sunmak.

V. Saglik hizmeti disinda kalan alanlarda saglikli yasama iliskin programlarla ilgili olarak
Enstitii Bagkanliginca olusturulacak Komisyona katkida bulunmak.

vi. Gorev alani ile ilgili proje yonetimi, isbirligi ve koordinasyon vb. faaliyetler yiiriitmek.

vii. Denetim Yontemi kapsaminda ihtiyag duyulan Kitap, yayin vb. ¢ikarilmasina yonelik
faaliyetleri yapmak.
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viii. Gorev alani ile ilgili toplanti, egitim, sempozyum ve benzeri bilimsel faaliyetlerde yer
almak, proje yonetimi ve isbirligi faaliyetleri yiirtitmek.

iX. Enstitli biinyesinde bulunan Bilim Kurullarinin birimin gérev alanina giren konularda
aldig1 tavsiye kararlarindan, Enstitii Baskani tarafindan uygun goriilerek birime sevk
edilen kararlar1 uygulamak.

X. Gorev alami ile ilgili gerekli kayitlar1 ve dokiimanlari olusturmak, saklamak ve
giincelligini korumak.

Xi. Enstitii Bagkanlhiginca verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Bilimsel Arastirmalar ve Projeler Birimi: Saglikta kalite ve akreditasyon alaninda
bilimsel ¢caligmalarin tesvik edilmesi ve paylasilmasi amaciyla siireli yayinlar1 ¢ikarmak, ulusal
ve uluslararas: etkinlikleri planlayip gergeklestirmek, Enstitli tarafindan desteklenecek proje
alanlarim1  belirlemek, desteklenecek ve desteklenmekte olan projeleri izlemek ve
koordinasyonu ile sonuglarini degerlendirmekten sorumlu birimdir. Birimin goérevleri asagidaki
gibidir:

I. Kalite ve akreditasyon alaninda ulusal ve uluslararasi bilimsel yayinlari takip etmek.

ii. Enstitii faaliyetleri kapsaminda siireli yaymlar hazirlamak ve yaymlamak.

iii. Enstitii gorev alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi diizeyde kongre,
sempozyum, egitim vb. faaliyetler diizenlemek.

iv. TUSEB biinyesinde yer alan Proje Yonetimi ve Destek Daire Baskanhig: ile iliskileri
yuriitmek.

v. TUSEB tarafindan yapilacak proje destek cagrilarinda Enstitii ile ilgili konu baslhklarin
belirlemek.

vi. Saglikta kalite ve akreditasyon alaninda Enstitii tarafindan finanse edilen makro
projeleri planlamak ve ilgili birimler ile koordineli olarak hayata ge¢irmek.

vii. Enstitii kiitiiphanesini olusturmak ve yonetmek.

viii. Enstitii biinyesinde bulunan Bilim Kurullarinin birimin gérev alanina giren konularda
aldig1 tavsiye kararlarindan, Enstitii Bagkani tarafindan uygun goriilerek birime sevk
edilen kararlar1 uygulamak.

iX. Gorev alani ile ilgili gerekli kayitlari ve dokiimanlari olusturmak, saklamak ve
giincelligini korumak.

X. Gorev alani ile ilgili egitim, seminer, kurs vb. faaliyetleri planlamak, bu faaliyetlerde
yer almak, proje yonetimi ve isbirligi faaliyetleri yiirtitmek.

Xi. Gorev alani ile ilgili ihtiya¢ duyulan rehber, kitap, yaym vb. ¢ikarilmasina yonelik
faaliyetleri gergeklestirmek.

xii. Enstitii Bagkanliginca verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Kalite Yonetimi ve Iyilestirme Birimi: Ulkemizde faaliyet gdsteren saglik
kuruluslariin siirekli kalite iyilestirme ¢abalarina, kalite yonetimi bilesenlerini hayata gecirme
ideallerine bilimsel katki, uzmanlik destegi ve egitimlerle destek vermek; s6z konusu
caligmalar ile saglik kuruluslarinin birbirlerinden 6grenme ortamlarini gelistirmek ve iyi
uygulamalarin yayginlasmasint saglamaktan sorumlu birimdir. Birimin gorevleri asagidaki
gibidir:

I. Saglik kuruluslarinda kalite yonetim sistemlerinin gelistirilmesine, kurumsallagsmasina,
entegre edilmesine ve koordinasyonuna yonelik ¢alismalarda bulunmak.

ii. Saglik hizmeti veren kuruluslarda, kalite iyilestirme projelerinin gergeklestirilmesine
onciilik etmek, destek vermek; i1yl uygulama orneklerinin yayginlasmasina yonelik
caligmalarda bulunmak.

iii. Sirekli kalite iyilestirme ve hasta giivenligi kiiltliriiniin saglik kuruluslarinda yerlesmesi
ve siirdiirtilebilmesi amagli ¢caligmalar ve uygulamalar yapmak.

iv. Saglik insan kaynagi kapasitesine, saglikta kalite iyilestirmeye siireklilik kazandiracak
nitelik, bilgi ve beceriyi edindirmek yoniinde egitim ve uygulamalar gelistirmek.
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Kalite yonetimi ve iyilestirme alam ile ilgili toplanti, egitim, sempozyum ve benzeri
bilimsel faaliyetlerde yer almak, isbirlikleri yapmak.

Saglik calisanlarina yonelik kalite yonetimi ve iyilestirmesi alaninda egitim materyali
iiretimini saglamak ve aracilik etmek, bu amagla ihtiya¢ duyulan konularda rehber,
kitap, yayin vb. ¢ikarilmasina yonelik faaliyetler gergeklestirmek.

Ik, orta ve yiiksekdgretimde saglik alaninda kalite iyilestirme ve hasta giivenligi
konularinda egitim miifredati hazirliklarina destek olmak.

Saglik hizmeti disinda kalan alanlarda saglikli yasama iliskin programlarla ilgili olarak
Enstitii Baskanliginca olusturulacak Komisyona katkida bulunmak.

Kalite yonetimi ve iyilestirmesi konusunda deneyim sahibi {ilkelerden bilgi transferini
saglamak, uygulamalarini iilkemize aktarmak iizere ¢alismalar ve projeler yiiriitmek.
Enstitii biinyesinde bulunan Bilim Kurullarinin birimin gérev alanina giren konularda
aldig1 tavsiye kararlarindan, Enstitii Baskani tarafindan uygun goriilerek birime sevk
edilen kararlar1 uygulamak,

Gorev alani ile ilgili gerekli kayitlar1 ve dokiimanlart olusturmak, saklamak ve
giincelligini korumak.

Enstitii Bagkanliginca verilen diger gorevleri yerine getirmek.

(3) Birimlerin teklifi, Enstiti Baskaninin uygun goriisii ve Baskanin oluru ile bu

birimlere ait alt birimler olusturulabilir.

Yirirlik

MADDE 8 - (1) Bu Yonerge Yo6netim Kurulunun onayina miiteakip yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 9 - Bu Yonerge hiikiimlerini Bagkan yiirtitiir.



