TUSKA Denetcisi Olmak

TUSKA, saghk hizmetleri alaninda faaliyet
gosteren ilk ve tek ulusal akreditasyon kurulusudur.

TUSKA, sagligin konu oldugu her yerde, kalitenin
iyilestirilmesinde ana aktérlerden biri olarak rol
alir.

TUSKA, uluslararasi saglik hizmetleri akreditasyon
kuruluslarinin = ¢att  kurulusu olan ISQua’nin
tiyesidir.

TUSKA, Denet¢i Egitim Programi, ISQua
tarafindan akredite edilmis bir egitim programudir.

TUSKA denetcileri, denetci olduklari siire boyunca
farkli egitimlere katilma imkanina sahiptir.

TUSKA, alaninda yasanan gelismeleri takip eder
ve zamaninda gerekli diizenlemeleri yaparak
stireglerine yansitir.

TUSKA, denetgi gorevlendirilmesi siireglerinde
uygunluk durumlarini dikkate alir.

TUSKA, denetgilerin performansint degerlendirir
ve izler.

TUSKA, denetgi geri bildirimlerini dikkate alir.

TUSKA denet¢i sertifikas1 icin  diizenlenen
egitimin, adaya maliyeti yoktur.
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Bize katilin

iletisim:
www.tuseb.gov.tr/tuska
tuskadep@tuseb.gov.tr
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TUSKA Denetcisi nasil olunur?

Tirkiye  Saghk  Hizmetleri  Kalite ve
Akreditasyon  Enstitiisii  (TUSKA) gorev alanlari
kapsaminda, denetimleri gergeklestirmekle yetkili olacak
denet¢i alimi ilan1 TUSKA ve TUSEB resmi internet
sayfasi iizerinden yayimlanir. [landa; kontenjan tiirii,
kontenjana 6zel alinacak denetci sayisi, basvuru sartlari,
basvuruda istenen bilgi ve belgeler, basvuru yontemi,
basvuru tarihleri, basvurusu kabul edilen aday adaymin
stirecinin ne sekilde devam edecegi, egitim siireci ve
basar1 sart1 gibi konularda bilgiler bulunur. Denetgi alimi
ilani TUSKA’ya ait resmi sosyal medya hesaplari
araciligiyla da paylasilir.

TUSKA denetci kontenjanlari ana alan saghk
hizmetleri olmak {izere,
¢ Yonetim Hizmetleri
¢ Hekimlik Hizmetleri
¢ Bakim Hizmetleri
¢ Teknik Hizmetler
¢ ilag ve Eczacilik Hizmetleri

¢ Destek Hizmetler kontenjanlarindan olusur.

Basvuru Sartlari
- En az lisans mezunu olmak.
- En az bes (5) yil siire ile kamu ve/veya 6zel sektorde
caligma deneyimine sahip olmak
- Kontenjan tiirtine 6zel sartlar

Basvuruda bulunacak aday adaylari ilan edilen
basvuru tarihleri arasinda; TUSKA resmi internet
sayfasindaki (https://tuska.tuseb.gov.tr/) baglant1
izerinden  ilana O6zel olusturulan bagvuru formunu
doldurur ve basvuruda bulunduklari kontenjan tiiriine ait
niteliklere iliskin kanitlar ile bagvuru sartlarma yonelik
kanitlar yiikler.

Bagvuru tarihi bitiminde TUSKA’ya ulasan
aday adayr basvuru dosyalari, Denetim ve Egitim
Yonetimi Birimi tarafindan aday olmaya uygunluk
acisindan incelenir. Yapilan incelemede basvuruda
bulunan her aday adayi igin “Saglikta Akreditasyon
Denetgisi Aday Adayr  Degerlendirme  Formu
(DEY.FR.003)” ile puanlama yapilir .

TUSKA Denetci Temel Egitim Programi

Bagvurusu kabul edilen denet¢i adaylari Denetgi
Temel Egitim Programina alinir. Egitim programinin ilk
asamasini; TUSKA’ya denetim standartlari, standartlarm
amagsal yorumlanmasi, standarda iliskin diizenlemeler
ve gereklilikler, iletisim, denetgi gorev, yetki ve
sorumluluklari, denetim  metodolojisi, denetim
yontemleri, kanit toplama teknikleri, raporlama gibi ana
konular1 igeren teorik boliim olusturur. Bes giin siiren
teorik egitim sonunda yapilan yazili smavda 100
iizerinden 70 puan ve lizeri alan adaylar basarili sayilir
ve pratik egitime katilmaya hak kazanir. 70 puan altinda
kalan adaylarin adayligi sona erer.

Pratik egitime katilmaya hak kazanan adaylar
icin bes giinliik saha egitimi siireci baglar. Egitimin ilk
i¢c glninde sahada, standartlarin uygulanmasina
yonelik, interaktif yontemlerle denetim yapma becerisi
kazandirma hedeflenir. Dordiincii giin adaylara egitimei
rehberliginde denetim simiilasyonu yaptirilir  ve
sonrasinda simiilasyonunu gerceklestirdikleri denetimle
ilgili Degerlendirme Komisyonuna sunmak lizere rapor
hazirlamalar1 beklenir. Adaylarin sahada gerceklestirdigi
denetim simiilasyonu TUSKA egitimcisi tarafindan
gozlemlenir, degerlendirilir ve puanlanir.

Pratik egitimin son giiniinde adaylar, saha
calismasinda  hazirladiklart  raporu  Degerlendirme
Komisyonuna sunar. Sunum esnasinda; adayn iletisimi,
kendini ifade etme becerisi, konuya hakimiyeti, beden
dili, standardi yorumlama becerisi gibi 06zellikleri
komisyon tarafindan degerlendirilir ve puanlanir.

Egitimler tamamlandiktan sonra adaym aldigs;
yazili sinav, saha ¢aligmasi ve sunum puanlart komisyon
tarafindan toplanarak agirlikli puan hesaplanir. 70 puan
ve tzeri alan adaylar basarili sayilarak Saglikta
Akreditasyon Denetgisi olmaya hak kazanir.

Sertifika almaya hak kazanan adaylarla “Etik
So6zlesme” imzalanir.

TUSKA Denetcilerinin Sahip Olmasi
Gereken Nitelikler

e Saglik hizmetleri ve isleyisi ile saglik hizmetlerinde
kalite ve akreditasyon konularinda deneyim sahibi

e TUSKA standartlari, uygulanmasi ve denetimi
siireglerine hakim

e Denetim metodolojisi ve yontemlerini kavramis

e Denetim siireglerine ve kurallarma hakim

e Ekip caligmasi, iletisim becerileri, zaman yonetimi ve
kendini ifade etme konularinda basarili

e Denetim siireglerinde; insan odakli, tarafsiz, objektif,
diiriist ve hukuka bagli hareket etme

TUSKA Denetcilerinin Denetimlerde
Gorevlendirilmesi

Sertifikasyon programi sonrasinda denetgi, bir
yerinde bir de uzaktan ara denetim gozlemcisi olarak
denetim ekibinde gorevlendirilir. Denetimden sorumlu
ekibin calismasindan  bagimsiz  olarak  gdzlemci
denetg¢inin ekip lideri gézetiminde ve koordinasyonunda
sahada ¢alisma yapmasina izin verilir ve gozlemci ekip
lideri tarafindan degerlendirilir. Denetime ¢ikmaya hazir
oldugu diistintilen denet¢i denetim ekibinde denetgi
olarak gérev almaya baslar.

Denetciye gorevlendirildigi denetimler igin
belirli bir denetim ticreti ddenir. Ayrica ikamet ettigi
ilden farkli bir ile gérevlendirildiginde; yol, yevmiye ve
konaklama  giderleri TUSKA tarafindan  &denir.
Denetciler gorevlendirildikleri siire boyunca calistiklari
kurumda izinli sayilirlar.



