
MÜKEMMELİYET MERKEZLERİ  
 

DENETÇİ EĞİTİMİ PROGRAMI 
 

28 KASIM 2022 
 

SAAT 
 

KONU EĞİTİMCİ 

10:00-10:05 
 
 
10:05-10:10 
 
 
10:10-10:15 
 

 
AÇILIŞ KONUŞMALARI 

Prof. Dr. Figen ÇİZMECİ ŞENEL 
TÜSKA Başkanı 

 
Prof. Dr. Ahmet TEKİN 

Sağlık Hizmetleri Genel Müdürü 
 

Prof. Dr. Erhan AKDOĞAN 
TÜSEB Başkanı 

10:15-10:40 TÜRKİYE SAĞLIK HİZMETLERİ 
MÜKEMMELİYET MERKEZLERİ SİSTEMİ 

 

Dr. Demet GÖKMEN KAVAK 

10:40-11:05 TÜSKA MÜKEMMELİYET MERKEZLERİ 
PROGRAMI 

 

Uzm. Canan CENGİZ 

11:05-11.20 ARA 
 

 

11:20-11:40 TÜSKA MÜKEMMELİYET MERKEZLERİ 
DENETİM YÖNETİMİ 

 

Dr. Öğr. Üyesi Gülay YAZICI 

11:40-12:05 MÜKEMMELİYET MERKEZLERİ YAZILIM 
SİSTEMİ 

 

Bil. Yük. Müh. Ayşe KELEŞ 

12:05-12:30 SAĞLIK HİZMETLERİNDE 
MÜKEMMELİYET MERKEZLERİNE 

YÖNELİK ULUSLARARASI 
UYGULAMALAR 

Prof. Dr. Sibel AKSU YILDIRIM 

12:30-13:30 ÖĞLE YEMEĞİ 
 

 

13:30-14:30 MÜKEMMELİYET MERKEZİ KRİTERLERİ-1 
 

Prof. Dr. Evren YAŞAR 

14:30-14:45 ARA 
 

 

14:45-15:45 MÜKEMMELİYET MERKEZİ KRİTERLERİ-2 
 

Uzm. Ayşe Sibel ÖKSÜZ 

15:45-16:45 SINAV 
 

 

 


