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COVID-19 ile MUCADELE SURECINDE
SAGLIK HIiZMETLERINDE KALITE ve AKREDITASYONUN ONEMI

Covid-19 ve Diinyada Durum

COVID-19 hastaligi, yeni tip bir koronaviriisiin neden oldugu bulasict bir hastaliktir (Diinya Saglik
Orgiitii, 2020a). Covid-19 olarak bilinen yeni patojene (2019-nCoV) yénelik vaka tanimint karsilayan
hastalarin sayist tim diinyada hizla artmaktadir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020b). Kapsamli kontrol
onlemlerinin buyik bir titizlikle uygulanmasina ragmen yikict bir bicimde devam eden salgin, Cin'in
Hubei eyaletinin baskenti Wuhan'da ortaya ¢ikmis ve hizla Hubei'nin farkhi bélgelerine ve diger tim

Cin eyaletlerine ve daha sonra da tim diinyaya hizla yayllmistir (Ji ve ark, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan, 11 Mart 2020 itibart ile Covid-19 pandemik bir hastalik olarak
ilan edilmis, 26 Nisan 2020 itibari ile 213 ilkede 2 milyon 810 bin 325 vaka gorildigi, 193 bin 825
hastanin hayatint kaybettigi bildirilmistir (BBC, 2020; DSO, 2020a). Tiirkiye’de ise 26 Nisan 2020 itibari
ile toplam vaka sayist 110 bin 130, hayatini kaybedenlerin sayist ise 2805 olarak tespit edilmistir (Saglik
Bakanligi, 2020). Covid-19 hakkindaki teknik bilgiler sinirli olmakla birlikte, diinya genelinde hastaliga
yonelik kapsamli kontrol 6nlemleri alinmakta, DSO hastaligin yayiliminin en aza indirilmesi igin toplum
ve hizmet sunucularina yonelik tlkelere genis rehbetlik saglamaktadir. Gerek uluslararast kontrol
Onlemleri gerekse ulusal olarak alinan kararlar dogrultusunda, vaka sayilarinin azaltilmasi ve hasta
kayiplarinin 6nlenmesine yonelik siire¢ tim diinyada tilke ve hastane yOneticileri ve saghk calisanlari

tarafindan etkin gekilde yonetilmeye gayret edilmektedir.
Saglik Hizmetlerinde Kalite ve Akreditasyon

Diunyanin pek ¢ok tlkesinde, saglik hizmetlerinin yonetilmesine iliskin streclerin ayrilmaz bir parcasint
olusturan kalite ve akreditasyon calismalari, hastalara sunulan bakimin iyilestirilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Hasta bakim kalitesinin optimal diizeyde gelistirilmesi, giivenli bir hasta bakim
cevresinin yaratilmasi, hasta ve calisanlara yonelik risklerin en aza indirilmesi, kalite iyilestirme ve hasta
givenliginin = strekliliginin saglanmast amactyla diinya genelinde vyiritilen bir dizi hasta ve
organizasyonel yap1 odakli kalite ve akreditasyon sistemi araciligt ile saglik kurumlarinin performanslar
degerlendirilmektedir (Kayral ve ark, 2018).

Kalite ve akreditasyon sistemlerinin en énemli bilesenini optimal kalitede bir hizmet sunumunun nasil
olmasi gerektigini tanimlayan, saglik hizmeti sunum stireglerine iligkin tiim unsurlart iceren kapsayicit bir
bakis acist ile hazirlanan “standartlar” olusturmaktadir (Gékmen Kavak, 2018; Shaw ve ark, 2010).
Kalite ve akreditasyon standartlari olusturulurken, Diinya Saglik Orgiitii hedefleri, uluslararast
gelismeler, tlkelerin saglik sistemi yapist ile ihtiyac ve 6ncelikleri esas alinmaktadir. Saglhk hizmetlerinde

akreditasyon faaliyetlerine yonelik hazirlanan standartlar, uluslararast ¢ati kurulus olan The International
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Society for Quality in Healthcare (ISQua)’den akredite ettirilmekte, bir standart setinin ISQua
tarafindan akredite edilmesi ise, standartlarin ISQua ilkelerini karsdayan kapsamli bir tasarimda
hazirlanmis oldugu anlamina gelmektedir. ISQua’nin standartlarin akreditasyonuna yonelik belirledigi
ilkeler su sekildedir; standartlarin hazirlanmast ve Olciilmesine iliskin tanimlanmis bir siire¢ olmast,
standartlart uygulayacak kuruluslarin organizasyonel kapasitesi ve performansinin degerlendirilmesi,
hasta ve calisanlarin giivenligini saglamak i¢in 6nlemler ile buna yonelik risk degerlendirmesi,
hasta/hizmet kullanict odakli bir yaklagimla bakimin strekliliginin saglanmast ve hizmet sunucularinin

hizmetlerin kalitesini diizenli olarak izlemesi, degerlendirmesi ve iyilestirilmesi ISQua, 2015).

Turkiye’de saglik hizmetlerinde akreditasyon faaliyetleri yluritmek amactyla, Turkiye Saglik Enstittleri
Baskanligi (TUSEB) biinyesinde Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii (TUSKA)
kurulmugtur. TUSKA, ISQua’nin kurumsal iiyesidir ve standartlari ve denetci egitim programi ISQua
tarafindan akredite edilmistir (TUSKA, 2020).

Turkiye’de hastaneler, kalite ve akreditasyon standartlarina yonelik olarak degerlendirilmektedir. Kalite
degerlendirmeleri Turkiye Cumbhuriyeti (T.C.) Saghk Bakanlhgr Saglik Hizmetleri Genel Mudurliga
tarafindan yilda bir kez zorunlu olarak; akreditasyon denetimleri ise TUSKA tarafindan géniilliilitk
esasina dayalt olarak uygulanmaktadir. Tirkiye’de saglik hizmetlerinde kalite ve akreditasyon sistemi
birbirini destekleyen bir tasarim ile yiriitilmekte, kalite ve akreditasyon standartlart kapsam ve igerik

olarak benzerlik gostermektedir.
TUSKA Akreditasyon Standartlari

TUSKA tarafindan dért alana yonelik akreditasyon programi yiiriitiilmektedir; Hastane Akreditasyon
Programi, Agiz ve Dis Saghgt Merkezleri Akreditasyon Programi, Hemodiyaliz Merkezleri
Akreditasyon Programi ve Laboratuvar Hizmetleri Akreditasyon Programi. TUSKA Akreditasyon
Programlarinda her bir programa 6zel olarak hazirlanan ve ISQua tarafindan akredite edilen “Saglikta
Akreditasyon Standartlart” kullanilmaktadir. Standart setlerinin tamami, DSO hasta giivenligi hedefleri,
ISQua standart akreditasyon programu ilkeleri, uluslararasi standartlar ve dlke ihtiya¢ ve Oncelikleri
temel alinarak hazirlanmistir. Standart setlerinin yapist benzerlik gstermekte, her bir alana yonelik

spesifik unsutlar ilgili set kapsaminda ayrintili olarak ele alinmaktadir.

TUSKA’nin akreditasyon programlarindan birisi TUSKA Hastane Akreditasyon Programr’dir. TUSKA
Hastane Akreditasyon Programi kapsaminda “Saglikta Akreditasyon Standartlart (SAS) Hastane Seti
(v2.0/2017)” kullanilmaktadir (T.C.Saglik Bakanligi, 2017). SAS Hastane Set, ISQua tarafindan
akredite edilmistir. Standartlar, kamu, 6zel, Gniversite sektdrlerinde saglik hizmeti sunan hastanelere
yonelik olarak hazirlanmistir. 7 Boyut 33 Bolim 58 standart ve 240 degerlendirme 6lciiti icermektedir.
Standartlar; yénetim ve organizasyon, performans Sl¢imil ve kalite gelistirme, sagliklt calisma yasamu,
hasta deneyimi, saglik hizmetleri, destek hizmetleri ve acil durum y6énetimi boyutlarindan olugmakta,
boyutlar hastanelerde sunulan hizmet streclerinin temel gergevesini ifade etmektedir. Standartlarin

icerigi asagida boyutlar bazinda belirtilmektedir;
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Yonetim ve Organizasyon: Bu boyutta, kurum isleyisinde siireklilik saglanarak caligma

faaliyetlerinin sistemli bir sekilde yiiriitilmesini saglayacak bir yonetim yapist olusturmak,
beraberinde st yonetim ve tim ¢alisanlarin yer aldigi etkin bir kurum kalite yonetim
yapilanmast meydana getirmek amaclanmaktadir. Bu amaca ulasmak icin; hastane
organizasyon yapist olusturulmasi, temel politika ve degetlerin belitlenmesi, kalite yénetim
yapist olusturulmasi, dokiiman yonetiminin saglanmasi, istenmeyen olay bildirim sistemi
kurulmasi, risk yOnetimi, egitim yoénetimi ve kurumsal iletisimin saglanmasina yonelik
standartlar icermektedir.

Performans Olciimii ve Kalite Gelistirme: Bu boyutta, idari, finansal ve tibbi stirecler

basta olmak iizere hizmet sunumuna yonelik olast sorunlart zamaninda belirleyerek
diizeltmek ve kalite iyilestirmeye yonelik miidahalelerin yapilmast amaglanmaktadir. Bu
amaca yonelik kurumsal olarak belirlenen gostergeler ve SAS gostergelerinin kullanilmasint
gerektiren standartlar icermektedir.

Saghikli Calisma Yasamu: Bu boyutta, kaliteli saglik hizmet sunumu icin calisanlarin
saglikli bir calisma yasami icinde olmalart ve hastane organizasyonlarina ¢alisan
perspektifinden bakilmast amaclanmaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda; insan kaynaklar
yonetimine yonelik bir yapt olusturulmasi, calisanlarin saghgini ve giivenligini tehdit eden
faktorlere yonelik 6nlem alinmast ve ¢alisma yasamunin gelistirilmesi igin gerekliliklerin
belirlenmesine yénelik standartlar icermektedir.

Hasta Deneyimi: Bu boyutta, temel hasta haklarinin, hasta giivenli§inin ve hasta

memnuniyetinin saglanmasi hedeflerine yonelik olarak, hizmetlere hasta perspektifinden
bakmayt amaglamaktadir. Bu amaca ulasmak i¢in; sunulan hizmetlerin, hastanin ve hasta
yakinlarinin haklarini gbzetecek, hizmetlere zamaninda ulagilmasini ve hasta konforunun
teminini saglayacak ve hasta giivenligini giivence altina alacak sekilde dizenlenmesini
saglayacak standartlar icermektedir.

Saglhik Hizmetleri: Bu boyutta, hastanelerde verilen tim tibbi hizmet siireclerinin SAS
hedefleri kapsaminda verilmesini saglamak amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
enfeksiyonlarin 6nlenmesi, sterilizasyon hizmetleri, ila¢ yonetimi, transfiizyon yonetimi,
radyasyon giivenligi, hasta bakimi, laboratuvar hizmetleri, glivenli cerrahi ve acil saglik
hizmetleri béliimlerine yonelik ¢alismalar yapilmasini saglayacak standartlar igermektedir.
Destek Hizmetleri: Bu boyutta, tibbi hizmet siireclerinin glvenligini ve sitirekliligini
saglamaya yoOnelik gerekli alt yapiyr olusturmak amaglanmaktadir. Bu amaca ulasabilmek
i¢in; otelcilik hizmetlerine yonelik caligmalar yuritiilmesi, tesis yonetimi, attk yonetimi,
bilgi yonetimi ve malzeme ve cihaz yonetiminin saglanmasi ve dis kaynak kullanimina
yonelik faaliyetlerin planlanmasina yonelik standartlar icermektedir.

Acil Durum Yénetimi: Bu boyutta; hastanede karsilasilacak deprem, sel gibi dogal afetler
ya da yangin, patlama vb. acil durumlar ile bebek ya da ¢ocuk kagirma riski ve/veya eylemi,
solunum veya kardiyak arrest olaylar: ve calisanlarin siddete ugramast durumlarinda en hizli
ve en etkin sekilde midahale edilerek olusabilecek tehlike ve zararlarin 6nlenmesi

amaclanmaktadir.
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TUSKA akreditasyon programlarinda kullanilan standart setlerinin tamami yukarida belirtilen bir icerige
sahiptir. Standart setlerinin kapsaminda yer alan pek ¢ok boyut ve boliim, Covid-19 ve buna benzer
salgin, pandemi durumlarinda hasta ve calisan giivenligi acisindan ele alinmasi gereken pek cok stireg ile
yakindan iligklilidir.

Kalite ve Akreditasyon Standartlarinin COVID-19 Siireci ile Iligkisi

Kalite ve akreditasyon standartlarinin Covid-19 streci ile iliskisi, Ttrkiye Saglk Hizmetleri Kalite ve
Akreditasyon Enstitiisit (TUSKA) Hastane Akreditasyon Programi kapsaminda kullanilan Saglikta
Akreditasyon Standartlart Hastane Seti (v2.0/2017) baglanminda degetlendirilmistir. Standart setinin
icerigi, Diinya Saglik Orgiiti (DSO) tarafindan Covid-19 siirecine yonelik iilkeler icin saglananan
teknik rehberlik alanlart cercevesinde incelenmistir. Standartlarin  Covid-19  streci ile iliskisi,
standartlarin icerigini olusturan bélimlerde yer alan her bir standarda ait degerlendirme Olcitleri
diizeyinde arastirilmis, her bir degerlendirme Slgiitiiniin Covid-19 siireci ile iliskili olup olmadigt DSO
Covid-19 teknik rehberlik konulari ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Covid-19'a yonelik DSO teknik rehberlik alanlart Tablo 1’de gériilmektedir. Tablo 1 incelendiginde,
teknik rehberlik alanlarinin oldukca genis bir perspektifle ele alindigi 16 alanda teknik rehberlik
saglandigi goriilmektedir. DSO, Covid-19 icin “kritik hazirlik, hazir olma ve miidahale eylemleri, iilke
dizeyinde koordinasyon, planlama ve izleme; gézetim, hizli midahale ekipleri ve vaka incelemesi,
ulusal laboratuvarlar, klinik bakim, enfeksiyondan korunma ve kontrol, erken arastirma protokolleri,
temel kaynak planlanmasi, okullar, isyerleri ve kurumlar icin rehberlik, risk yonetimi ve toplum katilimi,
viris kaynag ve hayvan-insan bulasinin azaltlmasi, kalabalik toplanma noktalari, koronaviriis
hastaliginin tanimlanmasi, kamplar ve diger hassas ortamlar, saglik calisanlart ve temel saglik hizmet ve

sistemlerinin yiritilmesi” konularint ele almustir.

Kritik hazirlik, hazir olma ve miidahale eylemleri alaninda; olgusu olmayan, 1 veya daha fazla vakasi
olan, zaman, cografi konum ve/veya ortak maruziyette vaka kimeleri ve daha buytk yerel yayilim
salginlart yasayan Ulkelere yonelik kritik hazirlik, hazirlikli olma ve miidahale eylemleri, Covid-19’un
topluma yayilmasina miidahale etme, saglik tesisi ve toplumda Covid-19 vaka yonetimi i¢in operasyonel
hususlar, bulastiricilik senaryolarina gére 6ncelikli laboratuvar test stratejisi ve siddetli akut solunum

yolu enfeksiyonlart tedavi merkezi konularinda rehberlik saglanmaktadir.

Diger bir teknik alan olarak ele almnan ilke diizeyinde koordinasyon, planlama ve izleme alaninda;
Covid'e hazirlanmak ve Covid'e yanit vermek icin ulusal hikumetleri desteklemek tizere pratik bir
rehber saglamak amaglanmis ve iilke ekipleri i¢cin operasyonel planlama rehberligi taslags ile koronavirts

icin ulusal kapasite inceleme aract sunulmustur.

Gozetim, hizli midahale ekipleri ve vaka incelemesi alaninda ise; bir uyari veya sinyalden sonra stipheli
Covid-19 vakalarinin hizlh arastirtlmast icin tye devletlere operasyonel rehberlik sunmak amaglanmistir.

Bu amacla, Covid-19 vaka ve vaka gruplarinin incelenmesinde dikkat edilmesi gerekenler, Koronaviris
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hastalig1 olan kisilerin enfeksiyonu icin global gbzetim , Koronaviriis hastaligina yakalanma baglaminda

bireylerin karantinasi ile ilgili hususlar ve Covid-19 gbzetimi i¢in operasyonel hususlar ele alinmaktadur.

Ulusal laboratuvarlarla ilgili teknik alanda, Covid-19’a yonelik ¢alisma ytritecek laboratuvarlara yonelik
calisma stireclerine rehberlik etmek amaclanmis, Covid-19 stpheli vakalar i¢in laboratuvar testi, Covid-
19 virisi ile ilgili laboratuvar biyogiivenligi icin DSO kilavuzu, Covid-19 viriisiini teshis etmek icin
molekiiler testler, Covid-19 icin dogrulayici test saglayan DSO referans laboratuvarlari hakkinda

kilavuzlar sunulmustur.

Klinik bakim alaninda, bir Covid-19 enfeksiyonundan siiphelenildiginde ciddi akut solunum yolu
enfeksiyonu olan, hastaneye yatirdmis yetiskin ve pediatrik hastalarla ilgilenen klinisyenler icin klinik
yonetimi gliclendirmek ve giincel rehbetlik saglamak amaclanmistur. Covid-19'dan stphelenildiginde
ciddi akut solunum yolu enfeksiyonunun klinik yonetimi, siddetli akut solunum yolu enfeksiyonlart
tedavi merkezi, Koronaviriis hastaligina yakalanma baglaminda bireylerin karantinasi ile ilgili hususlar,
hafif semptomlar ve temaslarin yonetimi ile ortaya ¢ikan yeni koronavirlis enfeksiyonu siiphesi olan
hastalar icin evde bakim, saglik tesisi ve toplumunda Covid-19 vaka yonetimi i¢in operasyonel hususlar,
Koronaviriis hastaliginin pandemik salgint sirasinda giivenli ve yeterli kan tedarikinin saglanmasi, global
Covid-19 klinik karakterizasyon vaka kayit formu ve anonimlestirilmis Covid-19 klinik verileri i¢in yeni

veri platformu ve DSO Covid-19 temel malzeme tahmin aract konular1 ele alinmustir.

Enfeksiyondan korunma ve kontrol alaninda yeni tip koronaviriis (2019-nCoV) ile enfeksiyondan
siphelenildiginde enfeksiyon onleme ve kontrol stratejilerinin belitlenmesi hedeflenmis ve bu
cercevede yeni koronaviriis (nCoV) enfeksiyonundan stphelenildiginde saglik hizmeti sirasinda
enfeksiyonun 6nlenmesi ve kontroll, Covid-19 baglaminda 6li bir vicudun givenli yénetimi i¢in
enfeksiyon Onleme ve kontrol, Covid-19 baglaminda uzun sireli bakim tesisleri icin rehberlik,
Koronaviriis hastaligina yakalanma baglaminda bireylerin karantinasi i¢in degerlendirme, Koronaviriis
hastalig1 icin kisisel koruyucu ekipmanlarin rasyonel kullanimi, maske kullanimi hakkinda 6neriler, hafif
semptomlar ve temaslarin yonetimi ile ortaya ¢tkan yeni koronaviriis (nCoV) enfeksiyonu siiphesi olan
hastalar i¢in evde bakim, stipheli olan veya Covid-19 porzitif olan hastalara hizmet, saglik ¢alisanlarina
yonelik enfeksiyonlarin kontrold ve dnlenmesi, Covid-19 icin su, sanitasyon, hijyen ve attk yonetimi,
DSO tarafindan tavsiye edilen el hijyeni formiilasyonlarinin yerel iiretimi igin kilavuz konulari ele

alinmugtir.

Erken arastirma protokolleri; temel kaynak planlanmast alaninda, yeni bir viriisiin ortaya ¢itkmasinin,
bulasma paterninin, ciddiyetinin, klinik 6zelliklerinin ve enfeksiyon icin risk faktérlerinin anlasiimasinin
bir salginin baglangicinda sinirll olacagi noktasindan hareketle doért erken arastirma protokold
saglanmustir. Bu protokoller, kiresel olarak farkli ortamlarda toplama, tablolama ve analizi kolaylastiran

bir formatta hizlt ve sistematik olarak veri toplamak ve paylasmak icin tasarlanmustir.
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Okullar, isyerleri ve kurumlar icin; Covid-19 ve gida glvenligi: gida isletmeleri icin rehberlik,
cezaevlerinde ve diger alikonulma yetlerinde Covid-19'a hazirlik, kontrolii ve 6nlenmesi, okullarda
Covid-19 6nleme ve kontroliine iligkin temel mesajlar ve eylemler, isyetlerinin Covid-19 'a hazir hale
getirilmesi ve Covid-19 baglaminda uzun streli bakim tesisleri i¢in enfeksiyon kontrol ve 6nleme

rehberligi konularinda rehberlikler saglanmugtir.

Risk yonetimi ve toplum katilimi teknik alani, halkla etkin iletisim kurmak, topluluklarla, yerel ortaklarla
ve diger paydaslatla etkilesime ge¢mek icin etkili bir eylem plani gelistirmek, uygulamak ve izlemek icin
risk iletisimini, topluluk katilm personeli ve ulusal saglik yetkilileri ve diger ortaklarla calisan
miidahalecileri desteklemek tzere tasarlanmustir. Bu amagla, risk yonetimi ve toplum katilimi eylem
plant kilavuzu, Covid-19 hazirhk ve miidahale, Covid-19 salgini sirasinda akil sagligs konulari, risk
yonetimi ve toplum katilimi hazithig, saghk tesisleri i¢in Covid-19 risk yonetimi paketi, isyetlerinin
Covid-19'a hazir hale getirilmesi, Covid-19 ile iliskili sosyal damgalamay1 6nleme ve ele alma kilavuzu

seklinde rehberlikler hazirlanmugtir.

SARS-CoV-2'nin kokeni, canli hayvan pazarlarinda veya hayvansal Uriin pazatlarinda ortaya cikan
patojenlerin hayvanlardan insanlara bulasma riskini azaltma gibi hususlara yonelik bilgiler Viriis kaynagi

ve hayvan-insan bulasinin azaltilmasi alaninda saglanmugtir.

Kalabalik toplanma noktalart baslhiginda; Covid-19 baglaminda dini lidetler ve inang temelli topluluklar
icin pratik dustinceler ve Oneriler, topluluklar icin pratik diisinceler ve 6neriler, Covid-19 baglaminda
givenli Ramazan uygulamalari, Covid-19 salgint baglaminda, uluslararasi havaalanlari, limanlar ve kara

gecitleri gibi giris noktalarinda hasta yolcularin yénetimi konularinda rehberlikler saglanmugtir.

Koronaviriis hastaliginin adlandirilmast bagliginda, Koronaviriis hastaligini ve buna neden olan viriisi

adlandirmak ve virts ile hastaligin neden farkli isimleri olduguna yonelik bilgiler sunulmaktadir.

Kamplar ve diger hassas ortamlara yonelik miilteci ve gd¢menler icin koronaviriis hastaligina hazirlik,
6nlenmesi ve kontroli ile Stekilestirilmis ve korunmasiz insanlarin risk iletisimi ve topluluk katilimina

dahil edilmesi konulart ele alinmustir.

Saglik calisanlarina yonelik, is sagligl ve givenligini korumak icin gereken 6zel tedbirler de dahil olmak
tizere saglik calisanlarinin hak ve sorumluluklarini vurgulamak amaciyla; Koronaviriis hastaligt salgini: is
saglhigt ve glvenligi icin temel hususlar da dahil olmak tzere saglik calisanlarinin haklari, rolleri ve
sorumluluklari, yeni koronaviriis (nCoV) enfeksiyonundan stiphelenildiginde saglik bakimi sirasinda
enfeksiyonun Onlenmesi ve kontroli, saglik calisanlarinin Covid-19  viriisi  baglaminda  risk
degerlendirmesi ve maruziyet yonetimi, Koronaviriis hastaligt icin kisisel koruyucu ekipmanlarin
rasyonel kullanimi, maske kullanimi hakkinda Oneriler, hafif semptomlar ve temaslarin yonetimi ile
ortaya ¢ikan yeni koronaviris (nCoV) enfeksiyonu siiphesi olan hastalar i¢in evde bakim, Covid-19
stphesi olan veya 2019-(nCoV) dogrulanan hastalara hizmet siirecinde saglik calisanlarina yoénelik

enfeksiyon 6nleme ve kontrolii, Covid-19 igin su, sanitasyon, hijyen ve atik yénetimi, DSO tarafindan
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tavsiye edilen el hijyeni formulasyonlarinin yerel tretimi i¢in kilavuz ve Covid-19 baglaminda uzun

streli bakim tesisleri icin enfeksiyon kontrol ve 6nleme rehberligi konularinda rehberlikler saglanmistir.

Temel saglik hizmet ve sistemlerinin ylritilmesi alaninda, tlkenin hazirlikli olma ve miidahalesini
desteklemek icin operasyonel planlama yonergelerinin icerigini genisletmekte ve tilkelerin yiiksek kaliteli
esaslara erisimini yeniden diizenlemek ve siirdirmek icin ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde dikkate
almalar1 gereken bir dizi hedefli acil eylemler hakkinda rehberlik sunmak amaclanmistir. Bu amacgla, bir
salgin sirasinda temel saglik hizmetlerinin siirdiriilmesi icin operasyonel rehberlik, Covid-19 viriistiniin
bulasmasint 6nlemeye yardimet olmak igin el hijyeni uygulamalarini iyilestirmek tizere tUye devletlere
oneriler ve Covid-19 salgini sirasinda asilama faaliyetleri igin rehber ilkeler konularinda rehberlikler

saglanmustir.

Yukarida adt gecen klinik bakim streci, enfeksiyonlardan korunma ve kontrol stregleri, laboratuvar
hizmetlerinde biyogiivenligin saglanmasi, risk yonetimi, hasta ve calisan glivenliginin saglanmasi, hasta
ve calisanlarin katihmina iliskin diizenlemeler, saglik calisanlarinin enfeksiyonlardan korunmasi, kisisel
koruyucu ekipmanlarin kullanimi, is sagligt ve guvenligi ile ilgii temel konular ve temel saglik
hizmetlerinin stirdirilmesine iliskin stireclerin etkin yonetilmesine iliskin konular saglik hizmetlerinde
kalite ve akreditasyon calismalari ile iliskili konulardir. DSO teknik rehberlik alanlart kapsaminda da

islenmis olan bu konular Saglikta Akreditasyon Standartlarinda da kapsamlica ele alinmaktadir.

Tablo. 1. COVID-19'a Yénelik DSO Teknik Rehberlik Alanlar1 (DSO, 2020a)

‘Teknik Alanlar Rehberlik Konulart
Kritik hazirlik, hazirlikli olma ve miidahale eylemleri

Covid-19 topluma yayilmasina miidahale etme

Covid-19 i¢in kritik hazirlik, hazirlikli olma ve

Sk et 110 vk SEmeriet o -
miidahale eylemleri Saglik tesisi ve toplumda Covid-19 vaka yénetimi icin operasyonel hususlar

Bulastiricilik senaryolarina gére oncelikli laboratuvar test stratejisi

Siddetli akut solunum yolu enfeksiyonlari tedavi merkezi

Utilke ekipleri icin operasyonel planlama rehbetligi taslagt

2 |Ulke diizeyinde koordinasyon, planlama, izleme — —— —
- Yeni bir koronaviris i¢in ulusal kapasite inceleme aract

Covid-19 vaka ve vaka gruplarimnin incelenmesinde dikkat edilmesi gerekenler

Koronaviriis hastalig olan kisilerin enfeksiyonu icin global g6zetim

3 |GOzetim, hizh midahale ekipleri ve vaka incelemesi ~ — - - - —
Koronaviriis hastaligina yakalanma baglaminda bireylerin karantinast ile ilgili hususlar

Covid-19 g6zetimi icin operasyonel hususlar

Covid-19 siipheli vakalar icin laboratuvar testi

Covid-19 viriisii ile ilgili laboratuvar biyogiivenligi icin DSO kilavuzu

4 |Ulusal laboratuvarlar - - - —
Covid-19 virlsiini teshis etmek icin molekiiler testler

Covid-19 icin dogrulayici test saglayan DSO referans laboratuvarlari

Covid-19'dan siiphelenildiginde ciddi akut solunum yolu enfeksiyonunun klinik yénetimi

Siddetli akut solunum yolu enfeksiyonlari tedavi merkezi

Koronaviriis hastaligina yakalanma baglaminda bireylerin karantinast ile ilgili hususlar

Hafif semptomlar ve temaslarin yonetimi ile ortaya ¢ikan yeni koronaviriis (nCoV) enfeksiyonu

5 |Kiinik bakim siiphesi olan hastalar icin evde bakim

Saglik tesisi ve toplumunda Covid-19 vaka yénetimi icin operasyonel hususlar

Koronavirtis hastaliginm pandemik salgini sirasinda giivenli ve yeterli kan tedarikinin saglanmast
Global Covid-19 Klinik karakterizasyon vaka kayit formu ve anonimlestirilmis Covid-19 klinik
verileri icin yeni veri platformu

DSO Covid- 19 Temel malzeme tahmin aract

Yeni koronaviriis (nCoV) enfeksiyonundan stiphelenildiginde saglik hizmeti sirasinda enfeksiyonun

Onlenmesi ve kontroli

Covid-19 baglaminda 6li bir viicudun giivenli yénetimi icin enfeksiyon 6nleme ve kontrol

Covid-19 baglaminda uzun siireli bakim tesisleri icin IPC rehberligi

Koronavirtis hastaligina yakalanma baglaminda bireylerin karantinasi icin degerlendirme

Koronaviriis hastaligi icin kisisel koruyucu ekipmanlarin rasyonel kullanim1

6 |Enfeksiyondan korunma ve kontrol (IPC) Maske kullanimi hakkinda 6neriler

Hafif semptomlar ve temaslarin yonetimi ile ortaya ¢ikan yeni koronaviriis (nCoV) enfeksiyonu
stiphesi olan hastalar icin evde bakim

Stipheli olan veya covid (19) pozitif olan hastalara hizmet saglik calisanlarina yonelik enfeksiyon
6nleme ve kontroli

Covid-19 icin su, sanitasyon, hijyen ve atik yonetimi

DSO tarafindan tavsiye edilen el hijyeni formiilasyonlarinin yerel tGretimi icin kilavuz
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Tablo. 1. Devami. COVID-19'a Yénelik DSO Teknik Rehberlik Alanlart (DSO, 2020a)

Risk yénetimi ve toplum katiimi eylem plant kilavuzu Covid-19 Hazirlik ve Miidahale
Covid-19 salgint sirasinda akil saghgt konulart
7 [Risk yénetimi ve toplum katlims Ris}( \'6ne?tim% .Ve. toplu@ kauh.ml hfmr]?ﬁl- :
Saglik tesisleti icin Covid-19 risk yonetimi paketi
Isyerlerinin Covid-19"a hazir hale getirilmesi
Covid-19 ile iligkili sosyal damgalamayi énleme ve ele alma kilavuzu
8 |Operasyonel destek ve lojistik (Jm?dilg ]4<rmk malzeme listest -
DSO Covid-19 temel malzeme tahmin aract
Covid-19 ve gida glivenligi: Gida isletmeleri icin rehberlik
Covid-19 ve gida giivenligi: Gida isletmeleri icin rehberlik
9 |Okullar, isyerleri ve kurumlar icin rehberlik Cezaevlerinde ve digcr“ahkomﬂma yetlerinde (l:ovid-l9 'un hazirlanmast, 6nlenmesi ve kontroli
Okullarda Covid-19 Onleme ve Kontroliine Iliskin Temel Mesajlar ve Eylemler
Isyerini Covid-19 'a hazr hale getirme
Covid-19 baglaminda uzun stireli bakim tesisleri icin IPC rehberligi
10 |Erken arastirma protokolleri Erken DSO arastirma protokolleri
Canli hayvan pazarlarinda veya hayvansal tiriin pazarlarinda ortaya ¢ikan patojenlerin hayvanlardan
11 |Viriis kaynagt ve hayvan-insan bulaginin azalulmast insanlara bulasma riskini azaltma
SARS-CoV-2'nin kékeni
Covid-19 baglaminda dini liderler ve inang temelli topluluklar icin pratik disiinceler ve 6neriler
topluluklar icin pratik disiinceler ve éneriler
12 |Kalabalik toplanma noktalart Covid-19 baglaminda giivenli Ramazan uygulamalari,
Covid-19 salgint baglaminda, uluslararasi havaalanlari, limanlar ve kara gecitleri gibi giris
noktalarmda hasta yolcularin yonetimi
13 |Koronaviriis hastaliginin adlandirimast K.oitjonaviriiS h;tstah-glm (COVID719) ve buna neden olan virtisii adlandirmak
Viriis ve hastaliin simleri neden farkli?
14 [insani operasyonlar, kamplar ve diger hassas ortamlar }jh'i]teci ve gogmenler i¢in koronavirts hastaligina hazirlik  6nlenmesi ve kontrold,
Otekilestirilmis ve korunmasiz insanlart risk iletisimi ve topluluk katilimina dahil etme
Koronavirts hastaligs salgim: is saghgt ve giivenligi icin temel hususlar da dahil olmak tizere saglk
calisanlarinin haklar, rolleti ve sorumluluklart
Yeni koronaviriis (nCoV) enfeksiyonundan siphelenildiginde saglik bakimi sirasinda enfeksiyonun
Onlenmesi ve kontrolit
Saglik calisanlarinin Covid-19 viriisii baglaminda risk degetlendirmesi ve maruziyet yonetimi
Koronavirts hastaligs icin kisisel koruyucu ekipmanlarin rasyonel kullanimi
15 [Sagik calisanlart Maske kullanimi hakkinda éncrﬂcr“ __ : _ _ :
Hafif semptomlar ve temaslarin yonetimi ile ortaya ¢ikan yeni koronaviriis (nCoV) enfeksiyonu
siiphesi olan hastalar icin evde bakim
Covid-19 siiphesi olan veya 2019-(nCoV) dogrulanan hastalara hizmet siirecinde saglik ¢alisanlarina
yonelik enfeksiyon 6nleme ve kontrolii
Covid-19 icin su, sanitasyon, hijyen ve atik yonetimi
DSO tarafindan tavsiye edilen el hijyeni formiilasyonlarinmn yerel diretimi icin kilavuz
Covid-19 baglaminda uzun siireli bakim tesisleri i¢in IPC rehberligi
Covid-19: Bir salgin sirasinda temel saglik hizmetlerinin siirdiiriilmesi i¢in operasyonel rehberlik
16 Temel saglik hizmet ve sistemlerini sirdiirmck Fovid.—.l‘) viriisiintin })ula.smasml Onlemeye yardimet olmak igin el hijyeni uygulamalarim iyilestirmek
b tizere Uye devletlere 6nerilet,
Covid-19 salgint sirasinda agilama faaliyetleri icin rehber ilkeler

Kaynak: https:

SAS Hastane Seti (v2.0/2017) kapsamini olusturan degetlendirme 6lgiitlerinin, DSO’niin yayinladig:

Covid-19 teknik rehberlik alanlari cercevesinde yapilan degerlendirilmesi sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 2’de gosterilmektedir. Arastirma sonucunda, SAS Hastane Seti (v2.0/2017), Covid-19

stireci ile % 79,5 oraninda iligkili bulunmustur. Standart Setinde yer alan 240 degerlendirme Sl¢iitiinden

191 tanesi Covid-19 siireci ile dogrudan iliskili (%100) bulunmus olup sz konusu degerlendirme

Olctitlerinin yer aldigi bélimler sunlardir; enfeksiyonlarin 6nlenmesi, hasta giivenligi, caligan

saglhigl ve giivenligi, risk y6netimi,

ilag yo6netimi, yasam sonu hizmetler, sterilizasyon

yO6netimi, laboratuvar hizmetleri, atik yonetimi, dig kaynak kullanimi ve malzeme ve cihaz

yoOnetimi, istenmeyen olay bildirimi, kurumsal iletisim ve sosyal sorumluluklar”. Arastirma

sonuglarina gore, Covid-19 siireci ile iligkisi olmayan bélim bulunmamaktadir. Mliski diizeyi diisiik olan



https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance
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bélumler ise pandemi siireci ile dogrudan iligkili bulunmayan, daha ¢ok hastanenin yonetsel stirecleri ile

ilgili kalite yonetim yapist (%025) temel politika ve degerler (%33) gibi konulara yéneliktir (Tablo 2)

“Enfeksiyonlarin Onlenmesi” béliimiinde yer alan;
e “Enfeksiyonlarin 6nlenmesi icin gerekli tedbirler alinmalidir” standardina ait;

e “enfeksiyonlarin Onlenmesine yonelik komite olusturulmast ve sorumluluklarin
belirlenmesi, enfeksiyonlarin  6nlenmesine  yonelik  program  olusturulmast,
enfeksiyonlarin 6nlenmesine yénelik uygulamalarin etkinliginin izlenmesi” ne yénelik
degerlendirme élgiitleri, DSO’niin Covid 19 igin yayinladigi “enfeksiyondan korunma
ve kontrol” bashg: altinda yer alan teknik rehberlik konulart ile dogrudan (%100)

iliskilidir.

“Hasta Guvenligi” béliimtinde yer alan;
e “Hastanede sunulan hizmetler hastanin ve hasta yakinlarinin giivenligini gézetecek sekilde
diizenlenmelidir” standardina ait;

e “hasta glvenliginin saglanmasina yonelik komite olusturulmasi, hasta givenligini
tehdit eden unsurlarin belirlenmesine yonelik risk analizleri yapilmast ve giivenligi
tehdit eden riskleri ortadan kaldirmaya ya da azaltmaya yonelik tedbirler alinmast,
hastalarin giivenliginin siirekliligini saglamaya yonelik kalite iyilestirme faaliyetleri
planlanmast” na yonelik degerlendirme élgiitleri, DSO’niin Covid 19 igin yayinladigi
“klinik bakim” baglig1 altinda yer alan teknik rehberlik konulari ile dogrudan (%100)
iligkilidir.

“Calisan Sagligi ve Guvenligi” bolimiinde yer alan;
e “Calisanlarin saghigim ve givenligini tehdit eden faktdtler belitflenmeli, saglikli ve giivenli
calisma ortamt olusturulmast i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir” standardina ait;

e “calisanlanin saghigint ve giivenligini tehdit eden unsurlarin yonetimine yonelik bir
komite olusturulmasi, c¢aliganlarin sagligini ve giivenligini tehdit eden unsurlara
yonelik risk analizleri yapilmast ve giivenligi tehdit eden riskleri ortadan kaldirmaya ya
da azaltmaya yonelik tedbirler alinmasy; risklere yonelik belirlenen kisisel koruyucu
ekipmaninin calisanlar tarafindan kullanilmasinin saglanmas; calisanlarin giivenliginin
surekliligini saglamaya yonelik kalite iyilestirme faaliyetleri planlanmasi; ¢alisma
ortamlarinin ve c¢alisma yasaminin gelistirilmesi icin gerekli fiziki ve sosyal imkanlar
saglanmast, calisanin is yasamu ile ilgili bireysel ihtiyaclarinin karsilanmasi”na yonelik
degerlendirme élgiitleri, DSO’niin Covid-19 icin yayinladigt “saglik calisanlarr” bashg:
altinda yer alan rehberlik konulart ile dogrudan (%100) iliskilidir.

“Risk Yonetimi” bélimiinde yer alan,
e “Hastane ve hastanede sunulan hizmetlere iliskin riskler yonetilmelidir” standardina ait;
e “hastanede gerceklesebilecek risklerin yonetilmesine iliskin diizenleme bulunmast,
hastane ve hastanede sunulan hizmetlere iliskin risklerin yonetilmesini saglamak tizere

risk yonetim plani olusturulmasi, risk yonetimi kapsami dikkate alinarak riskler
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belirlenmeli, analiz edilmeli ve risk diizeyleri tespit edilmesi, belirlenen risk
diizeylerine goére gerekli 6nlemler alinmali ve iyilestirme calismalari yapilmasi, risk
yonetimi ¢ercevesinde belirlenen riskler ve iyilestirme ¢alismalarinin etkinligi dizenli
araliklarla gbzden gecirilmesi, risk yonetiminin etkinligini izlemeye yonelik géstergeler
belirlenmesi ve izlenmesi”’ne yonelik degerlendirme élgiitleri, DSO’niin Covid-19 igin
yayinladigt “risk yonetimi ve toplum katilimi” bashigi altinda yer alan rehberlik
konulart ile dogrudan (%100) iligkilidir.

“Ilag Yonetimi” boliimiinde yer alan;

e “Kurumda etkin ve givenli ila¢ y6netimi saglanmalidir” standardina ait;

“kurumlarda ila¢ yonetiminin etkin bir sekilde yiriitilmesi ve koordinasyonunu
saglayacak bir ilag yonetim yapist olusturulmasi, ilacin kurumdaki tiim stireglerine ait
temel ve kritik asamalarin tespit edilmesi ve bunlara ait yontem ve kurallarin
belirlenmesi, dogru ilacin, dogru zamanda temin edilmesi ve ilaclar icin etkin stok
yonetimi saglanmast, ilaglarin uygun sartlarda muhafaza edilmesi, ilaglarin hazirlama
ve uygulama agamalarinda hasta ve calisan glvenligine yonelik tedbitler alinmasi,
bildirim altyapilart ve gOstergeler kullanidarak ila¢ siireclerinin izlenebilitliginin
saglanmasu ve gerekli iyilestirmeler yapilmast” na yonelik degerlendirme Olgttlert,
DSOniin Covid 19 igin yaymnladigi “klinik bakim” basligt altinda yer alan teknik
rehberlik konulart ile dogrudan (%100) iligkilidir.

“Sterilizasyon Yonetimi” béliimutnde yer alan;

e  “Sterilizasyon hizmetlerine yonelik strecler tanimlanmali ve kontrol altina alinmalidir.”

standardina ait;

“sterilizasyon Unitesinde, islem basamaklarina gére fiziki alanlar ve bu alanlara yonelik
calisma kosullarinin tanimlanmasi, malzemelerin steril edilmesi, depolanmast, transferi
ve kullanimi ile ilgili stireclerin kontrol altina alinmasi, sterilizasyon islemlerinin her
asamasinda; zaman, cihaz, yontem, uygulayict ve kontrol parametrelerine iliskin
kanitlar acisindan izlenebilirligin saglanmasi” na yonelik degerlendirme Ol¢ttleri
DSO’niin Covid 19 igin yayinladigt “enfeksiyondan korunma ve kontrol” bashg
altinda yer alan teknik rehberlik konulart ile dogrudan (%100) iligkilidir.

“Yasam Sonu Hizmetler” bélimiinde yer alan;

e “Hastanin yagamunin sona ermesi durumunda verilecek hizmetler tanimlanmalidir.”

standardina ait;

“hastanin yasaminin sona ermesi durumunda hastanin ve hasta yakinlarinin kiltiirel
ve manevi degetleri dikkate alinarak saygi cercevesinde hizmet verilmesi, cenazenin
hastane icinde tagtnmast ve bekletilmesine yonelik siiregler ile fiziksel kosullarin, hasta
ve hasta yakinlarin kiltirel ve manevi degerleri ile saygt beklentileri dikkate alinarak
olusturulmast, cenaze islemlerinin en kisa ve kolay sekilde tamamlanmast icin
sureclerin tanimlanmasi, ve hasta yakinlart icin konforlu bekleme alanlar

olusturulmast, cenazenin yakinlarina teslimi siirecinde, fiziksel ve psikolojik

10
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durumlarini dikkate alacak sekilde hasta yakinlarina destek olacak uzman personel
bulundurulmasi, cenazelerin, kimlik bilgileri ile tanimlanmasi ve uygun sekilde teslim
edilmesi” ne yonelik degerlendirme 6lgiitleri, DSO’niin Covid 19 icin yayinladigi
“enfeksiyondan korunma ve kontrol” basligt altinda yer alan teknik rehberlik konulari
ile dogrudan (%100) iliskilidir.

“Laboratuvar Hizmetleri” bélimiinde yer alan;

Laboratuvar fiziki ortami, test glivenligi ve calisan giivenligini saglayacak sekilde
olusturulmast; laboratuvar dist siireglerde gbrev alan saglik calisanlarinin
bilgilendirilmesine yonelik test rehberi hazirlanmasi; laboratuvar testleri ile ilgili analiz
Oncesi siireglerin  kontroliiniin  saglanmasi; laboratuvar testleri ile ilgili analitik
sireglerin  kontroliiniin saglanmasy; laboratuvar testleri ile ilgili analiz sonras:
sureclerin  kontroliiniin  saglanmast; laboratuvar testleri ile ilgili  streclerin
izlenebilitliginin saglanmasi, laboratuvar siireclerinin performansinin Slgiilmesi ve
iyilestirilmesine yonelik 6l¢lim parametreleri belirlenmeli ve izlenmelidir.” standartlar
DSOniin Covid 19 igin yayinladigr
teknik rehberlik konulari ile dogrudan (%100) iliskilidir.

ulusal laboratuvarlar” bashgt altinda yer alan

“Attk Yonetimi” bélimiinde yer alan;

e “Hastanede Uretilen atiklarin insan ve ¢evre sagligi acisindan giivenli ve etkili sekilde yonetimi

saglanmalidir” standardina ait;

“attk yonetim plani hazirlanmasi, atiklarin kaynaginda ayristirilmasi, attklarin uygun
kosullarda tasinmasi, gegici depolamasi saglanmasi ve bertarafi icin gerekli islemlerin
yapilmasi, attk yonetimi konusunda c¢alisanlara egitim verilmesi” ne y6nelik
degerlednirme &lgiitleri, DSO’niin Covid 19 icin yayinladigi “enfeksiyondan korunma
ve kontrol” baslg altinda yer alan teknik rehberlik konulart ile dogrudan (%100)
iligkilidir.

“Di1s Kaynak Kullanimr” bélumtnde yer alan;

e “Dis kaynak kullanilarak saglanan hizmetlerin hastanenin temel politika ve degerleri ile Saglikta

Akreditasyon Standartlarina uygunlugu saglanmalidir” standardina ait;

“dis kaynak kullanimi yolu ile saglanacak hizmetlerin hastanenin temel politika ve
degerlerine uygun olacak sekilde belirlenmesi, dis kaynak kullandarak saglanan
hizmetlerin kapsami ve siiregleri tanimlanmasi, dis kaynak kullanimi yolu ile sunulan
hizmetlerin Saglikta Akreditasyon Standartlarina uygun olmasinin saglanmasi” na
yonelik degetlendirme 6lgiitleri, DSO’niin Covid 19 igin yaymnladigi “klinik bakim,
Covid-19 icin kritik hazithik, hazirlikli olma ve miidahale eylemleri, enfeksiyondan
korunma ve kontrol” basliklari altinda yer alan teknik rehberlik konulart ile dogrudan

(%100) iliskilidir.
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“Malzeme ve Cihaz Yonetimi” bélimiinde yer alan;

e “Malzemelerin ve cihazlarin etkin, verimli ve giivenli kullanim1 saglanmahidir” standardina ait;

“malzeme ve cihazlarin yonetimi ile ilgili sorumlular belirlenmesi, malzemeler ve
cihazlarin kurumun ihtiyaglarina gbre belirlenerek temin edilmesi, malzemelerin
uygun kosullarda muhafazasinin saglanmasi, cihazlarin uygun calisma kogullart icin
gerekli fiziki sartlanin  kargilanmasi, ¢alisanlara malzeme ve cihaz yOnetimi
kapsamindaki konular ile ilgili egitim verilmesi, ihtiya¢ duyulan cihazlarin bakim,
kalibrasyon, ayar ve testlerinin yaptirilmasi, malzeme ve cihazlarin giivenli ve verimli
kullanimi i¢in kurallarin belirlenmesi, cihazlar icin gerekli koruyucu malzeme ve
gerekli bilgilerin ulasilabilir olmast” na yénelik degerlendirme 6lgiitleri DSO’niin
Covid 19 i¢in yaymnladigt “klinik bakim, Covid-19 i¢in kritik hazirlik, hazithiklt olma ve
miidahale eylemleri, enfeksiyondan korunma ve kontrol” basliklart altnda yer alan
teknik rehberlik konulari ile dogrudan (%100) iliskilidir.

“Istenmeyen Olay Bildirimi” béliimiinde yer alan;

e “Hasta ve calisanlarin glivenligini olumsuz etkileyen veya etkileyebilecek istenmeyen olaylarin

bildirilmesi saglanmali ve gerekli 6nlemler alinmalidir” standardina ait;

“hasta ve galisanlarin giivenligini etkileyen veya etkileyebilecek istenmeyen olaylarin
bildirilmesi amaci ile bir sistem olusturulmasi, olay bazinda analiz ve gerektiginde
iyilestirme c¢aligmalart yapilmasi, sisteme yapilan bildirimlerin genel analizlerinin
yapilmasi, raporlanmasi ve degerlendirilmesi” ne yonelik degerlendirme Olgiitleri
DSOniin Covid 19 igin yayinladigi “klinik bakim ve enfeksiyondan korunma ve
kontrol” basliklari altinda yer alan teknik rehberlik konulart ile dogrudan (%%100)
iligkilidir.

“Kurumsal Tletisim” bolimiinde yer alan;

o “Kurumsal iletisim faaliyetleri etkili bir sekilde yiiriitiilmelidir” standardina ait;

“kurumsal iletisim kapsaminda; hastane yapist, temel politika ve degerler dikkate
alinarak hedef kitlenin belirlenmesi, hedef kitleye yonelik iletisim stratejilerinin
tanimlanmasi, hedef kitlenin hastane faaliyetleri ve organizasyonu hakkinda
bilgilendirilmesi, hedef kitlede olumlu bir kamuoyu olusturmak igin gerekli
faaliyetlerin gerceklestirilmesi” ne yonelik degerlendirme 6lciitleri, DSO’niin Covid 19
icin yayinladigt “Covid-19 i¢in kritik hazirlik, hazithikli olma ve miidahale eylemleri”
basligt altinda yer alan teknik rehberlik konulari ile dogrudan (%100) iliskilidir.

“Sosyal Sorumluluklar” béliminde yer alan;

e  “Hastane, toplumun saglik yapist ve genel saglik sorunlarini dikkate alarak sagligin tesviki ve

gelistirilmesi ile ilgili programlar diizenlemelidir” standardina ait;

“hastanenin, hizmet verdigi bélgenin ve popiilasyonun saglik yapis, ulusal ve kiiresel
saglik sorunlari kapsaminda hizmet kapasitesini de dikkate alarak sagligi gelistirici ve

tesvik edici programlar diizenlemesi” ne yonelik degerlendirme 6lgiitii, DSO’niin
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Covid 19 icin yaymnladigi “klinik bakim ve enfeksiyondan korunma ve kontrol”
basliklar1 altinda yer alan teknik rehberlik konulari ile dogrudan (%100) iliskilidir.

“Acil Saglik Hizmetleri” bélumiinde yer alan;

“Acil serviste hizmet sunumunu kolaylastiran yapisal diizenlemeler yapilmasi ve acil
serviste hastanin kabulinden ayrilisina kadar tiim streclerin tanimlanarak gerekli
diizenlemeler yapilmasi’na yénelik standartlar DSO’niin Covid 19 icin yayinladigt
“klinik bakim ve enfeksiyondan korunma ve kontrol” basliklari altinda yer alan teknik
rehberlik konulart ile %92 oraninda iligkili bulunmustur. Acil saglik hizmetleri
degerlednirme 6lciitleri arasinda yer alan “zehirlenme vakalari ve adli vakalara yonelik

prosediirler belitlenmesi” Covid-19 stireci ile dogrudan iligkili gériilmemistir.

“Acil Durum Yénetimi” bélumiinde yer alan;

“Dogal afetler ya da olagan dist miidahale, miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren
olaylara yonelik tedbirler alinmasi, solunum arresti veya kardiyak arrest durumlarinda
zamaninda mudahale yapilmasi ve saglik calisanina yonelik siddet riski/siddet
eyleminin s6z konusu oldugu durumlarda zamaninda miudahale saglanmasi”na
yonelik standartlar, COVID-19 pandemisinin olagandist bir acil durum olmast
baglaminda  “risk degerlendirmesi, kritik hazirlik, hazitlikli olma ve mudahale
eylemleri” konulari ile yakindan (%57) iliskilidir.
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Tablo 2. TUSKA Hastane Akreditasyon Standartlarinin COVID-19 Siireci le Iligki Diizeyi

SAS HASTANE SETI (v2.0/2017)

COVID-19 SURECI ile

ILiSKI
BOYUT ADI BOLUM ADI DO | ILISKILI DO I)ItI;IZ§EI<SI(I
SAYISI SAYISI
)
Dokiman Yénetimi 5 4 80
Egitim Yoénetimi 4 3 75
Istenmeyen Olay Bilditim Sistemi 3 3 100
VONETIM ve Kalite Y('jne.tim.ﬁfaplsl 4 1 25
ORGANIZASYON Kurumsal Iletigim 3 3 30 100
Organizasyon Yapist 7 6 86
Risk Yonetimi 7 7 100
Sosyal Sorumluluklar 1 1 100
Temel Politika ve Degerler 6 2 33
PEREORL\.IANS OLCUMU ve Gostergelerin Izlenmesi 5 2 2 40
KALITE IYILESTIRME
SAGLIKLI CALISMA gah§an Sagligt ve Giivenligi 5 5 10 100
YASAMI Insan Kaynaklar1 Y6netimi 10 5 50
Hasta Geri bildirimleri 3 1 33
Hasta Guvenligi 3 3 100
HASTA DENEYIMI Hizmete Erisim 4 3 22 75
Temel Hasta Haklat: 12 10 83
Yasam Sonu Hizmetler 5 5 100
Acil Saglik Hizmetleri 12 11 92
Enfeksiyonlarin O nlenmesi 3 3 100
Givenli Cerrahi 5 1 20
Hasta Bakim1 26 21 81
SAGLIK HIZMETLERI ilag Yénetimi 6 6 78 100
Laboratuvar Hizmetleri 19 19 100
Radyasyon Giivenligi 3 2 67
Sterilizasyon Yonetimi 3 3 100
Transfiizyon Y6netimi 13 12 92
Atik Yonetimi 4 4 100
Bilgi Y6netimi 6 5 83
DESTEK HiZMETLERI D15 Kaynak Kullantm > > 36 100
Malzeme ve Cihaz Yoénetimi 7 7 100
Ortelcilik Hizmetleri 13 11 85
Tesis YOonetimi 7 6 86
ACIL DURUM YONETIMI _[Acil Durum Yénetimi 23 13 13 57
TOPLAM| 240 191 79,5
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Koronaviriis (COVID-19) Ile Miicadele Siirecinde Saglik Hizmetlerinde Kalite ve Akreditasyon

Standartlarinin Onemi

Dunyanin pek ¢ok dlkesinde hastaneler, kalite ve akreditasyon standartlarina yonelik olarak
degerlendirilmektedir. Ttrkiye’de de hastanelerde yilda 1 kez zorunlu olarak kalite degerlendirmeleri
yapilmakta ayrica gonillilik esasina dayali olmak suretiyle akreditasyon —denetimleri
gerceklestirilmektedir.  Gerek kalite gerekse akreditasyona yonelik yapilan denetimlerde hastaneler
belirlenen standartlarin  tam olarak karsilanip karsilanmadigt  acisindan  incelenmekte, saglik

hizmetlerinin standartlara uygun bi¢imde sunulmasi beklenmektedir.

Saglik sistemlerinin ayrilmaz bir parcasint olusturan kalite ve akreditasyon calismalari saglik bakim
kalitesini degerlendirmede ve iyilestirmede Onemli rol oynamakta, saglk hizmeti kalitesini
organizasyonel ve hizmet seviyelerinde yiikseltmek icin tercih edilen yontem olarak giderek daha fazla
oranda kabul gérmektedir (Shaw ve ark., 2010). Kalite ve akreditasyon c¢alismalari saglik hizmeti kalitesi
ve hasta givenliginin iyilestirmesi acisindan Onemli bir itici gl olarak degerlendirilmektedir
(Braithwaite ve ark., 2010; Rooney ve Ostenberg, 1999).

Kalite ve akreditasyon standartlarinin hastanalerde tam olarak uygulanmasi, hastanelere, Covid-19
surecini de kapsayacak sekilde, olast salgin/pandemi vb. olaganusti durumlarda hastalarin ve saglik
calisanlarinin zarar gbrmemeleri veya yasanabilecek zararlarin en az diizeye indirilmesine yonelik 6nemli

bir hazirliklt olma ve siireci etkin yonetebilme avantaji saglayacaktir.

Hastaneler bu siirecte standartlara uygun hareket ettiklerinde, sunulan hizmetlere iliskin riskleri erken

dénemde belitleyebilecek ve gereken 6nlemleri etkin bir sekilde alabileceklerdir.

Hastalarin klinik bakimlarina yonelik gerek yogun bakim gerekse klinik bakim siirecinde islevsel
planlamalar ve multidisipliner bir stire¢ yonetimi sayesinde hastalarin sagligina kavusma siireci kisalacak,

yasanabilecek kayiplar azaltilabilecektir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesine yonelik hasta ve saglik calisanlarina yonelik egitimler, el hijyeni
uygulamalari, kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanilmasi, izolasyon dnlemleri, temizlik, dezenfeksiyon,
sterilizasyon, asepsi ev antisepsi uygulamalari, saglik calisanlarinin enfeksiyon ajanlarina karst hem
kendilerini hem de hastalarint koruyacak sekilde gerekli 6nlemleri almalari, ¢amasirhane, morg, atik
yonetimi ve havalandirma kosullarina yonelik koruyucu Onlemlerin alinmast yolu ile Covid-19’a

maruziyet ve hastaligin yayilmasit minumum dizeye indirilebilecektir.

Covid-19 sipheli veya dogrulanmis hastalarin bakim strecinde ihtiya¢ duyulacak ilag, malzeme ve
cihazlar ihtiyaclar dogrultusunda yeterli miktarlarda temin edilebilecek, uygun kosullarda muhafaza
edilerek yeterli miktarlarda her an kullanima hazir halde bulundurulabilecek ve gerektiginde hastalar icin

gerektigi sekilde kullanilabilecektir.
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Saglik calisanlarinin sagligt ve giivenligi maksimum oranda saglanabilecek, Covid-19’un tanilanmasina
yonelik laboratuvar uygulamalari biyogiivenlik esaslart dogrultusunda yuritiilebilecek, standartlar
Covid-19 ile miicadele siirecinin en az kayip ve hasarla, etkin bir sekilde yurttilmesi i¢in 6nemli bir

arac olacaktir.

Sonug olarak; saglik hizmeti veren kurumlarin Covid-19 pandemisi 6ncesinde kalite ve akreditasyona
yonelik gerceklestirdikleri ve stirec icerisinde gerceklestirecekleri calismalar, Covid-19 ve benzeri salgin
ve pandemi durumlarina daha hazirlikli  olabileceklerini ve siireci daha planh bir sekilde
yonetebileceklerini gostermektedir. Standartlarin kapsamint olusturan her bir boyut/bélim bazinda
yapilacak bilimsel ¢alismalar ile kalite ve akreditasyon c¢alismalarinin salgin ve pandemi durumlarindaki

6nemi daha actk ve etkili bir sekilde ortaya konulabilecektir.

Tirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii

* TUSKA Ulusal Akreditasyon Bilim Kurulu Uyesi Dr.Ogr. Uyesi Tungay PALTEKI’ye raporun
hazirlanma siirecindeki degerli katkilarindan dolayr tesekkiir ederiz.
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