TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

TUSKA SAS
HASTANE SETI V4
DEGISIKLIKLER
TABLOSU

Ankara
2026



e
: IlB
TURKIYE SAGLIK HIZMETLERI KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU

TUSKA Hastane Akreditasyon Program
TUSKA SAS Hastane Seti v4

TUSKA Hastane Akreditasyon Programi kapsaminda, ISQua’dan akredite edilen TUSKA SAS
Hastane Seti uluslararasi gerekliliklere uyum saglanmasi amaciyla kapsamli bir revizyon
siirecinden gecirildi. Bilimsel Komisyonlar, Saglikta Akreditasyon Denetgileri, Saglik
alanindaki bilim insanlari, saglik profesyonellerinin katilimi ile gergeklestirilen galigtaylar ve
gorlis Oneri platformlar aracilig ile paydaslardan alinan geri bildirimler neticesinde standart
seti tamamlanmastir.

TUSKA SAS Hastane Seti (v4.0/2025), ISQua External Evaluation Association (ISQua EEA)
tarafindan gergeklestirilen bagimsiz degerlendirme sonucunda yeniden akredite edilmistir.

SAS Hastane Seti (v4.0/2025), TUSKA Hastane Akreditasyon Programi kapsaminda, saglik
tesislerinin standartlara uyum i¢in 6 ay siire tanimlanmis olup setin kullanimina iliskin siire¢
asagidaki sekildedir.

TUSKA SAS Hastane Seti v4/2025 Standartlarin Kullanilmasi
1. TUSKA SAS Hastane seti v4/2025, 1 Ocak 2027 tarihinde yiiriirliige girecektir.

2. Saglik tesislerinin 1 Ocak 2027 ve sonrasi i¢in planlanan tiim basvuru ve denetimlerinde
TUSKA SAS Hastane seti v4/2025 seti esas alinir.
3. I Ocak 2027 tarihinden sonraki doneme denk gelen (denetim ve ara denetim) gibi

siirecler TUSKA SAS Hastane seti v4/2025’e gore yiiriitiilecektir.
4. Denetim tarihi 1 Ocak 2027'den énce planlanan kurumlar, bagvurularmi TUSKA SAS
Hastane Seti v3/2021 standart setine gore gergeklestirilecektir.

TUSKA SAS Hastane Seti (v4.0/2025) nin yeniden akreditasyonu siirecinde katki saglayan tiim
paydaslarimiza tesekkiir ederiz.

Tirkiye Saghk Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii
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SAS Hastane Seti (v4.0/2026) Degisiklikler Tablosu
(Detayh)

SAS Hastane Seti (v4.0/202025)’in yeniden akreditasyonu siirecinde standartlara iliskin alinan
tiim geribildirimler, ISQua ilkeleri ve uluslararasi literatiir incelemeleri sonucunda, standartlara
iliskin major degisiklik gerektiren alanlarda degisiklikler yapilmis olup, standart setinin yeni
yapist 8 Boyut, 31 Boliim, 87 Standart, 395 degerlendirme olgiitii olacak sekilde revize
edilmistir.

Reakredite SAS Hastane Seti (v4.0/2025) kapsaminda yer alan standart, degerlendirme 6l¢iitii
ve standart gerekliliklerinde yapilan 6nemli degisikliklerin tamami asagida belirtilen tablolarda,
degisiklikler izlenebilir olarak gosterilmektedir.

Tablo 1: Degisiklikler (Boyut Bazinda)

Tablo 2: Degisiklikler (B6liim Bazinda)

Tablo 3: Degisiklikler (Standart Bazinda)

Tablo 4: Degisiklikler (Degerlendirme Olgiitii Bazinda)

Tablo 5: Standart ve Degerlendirme Olgiitii Sayisal Dagilim1

Tablo 6: Degisiklikler (Gostergeler Bazinda)

VVVYYY

Standartlarda yapilan tiim degisiklikler kullanici dostu bir yaklasimla ¢esitli renkler
kullanilarak ifade edilmistir. Kullanilan renkler ve ne anlama geldikleri asagida
belirtilmektedir. Tablolar incelenirken bu hususun g6z 6niinde bulundurulmasi uygun olacaktir.

Yeni eklenen Standart/DO/Gereklilik

Revize edilen Standart/DO/Gereklilik (Revize edilen ifadeler iistii ¢izili
olarak belirtilmistir.)

Cikarilan Standart/DO/Gereklilik (Cikarilan ifadeler iistii ¢izili olarak
belirtilmistir.)

Tablolarda belirtilen degisikliklerine ek olarak, SAS Hastane Seti (v4.0/2025) kapsaminda yer
alan metinlerde de ¢esitli revizyonlar yapilmis oldugundan, kullanicilarin standartlar hakkinda
tam bir hakimiyet saglamasi agisindan, kitabin ayrintili bir sekilde gozden gegirilmesi 6nemle
tavsiye olunur.
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TABLO 1.
TUSKA SAS Hastane Seti (v4.0/2025)
Degigiklikler (Boyut Bazinda)

SAS Hastane Seti v3.0/2021 SAS Hastane Seti v4.0/2025
Boyut No Boyut Ad1 Boyut No Boyut Ad1 Y:tl,”%an,
Degisiklik
1 Yonetim ve Organizasyon 1 Yonetim ve Organizasyon
2 Performans Olcimii ve Kalite Gelistirme 2 Saglikli Calisma Yasam
3 Saglikli Calisma Yasami 3 Hasta Deneyimi
4 Hasta Deneyimi 4 Saglik Hizmetleri
5 Saglik Hizmetleri 5 Destek Hizmetleri
6 Destek Hizmetleri > 6 \fet ve Acil Durum Yo6netimi
7 Acil Durum Y6netimi 7 Iklim Degisikligi ve Stirdiriilebilirlik
X 8 Performans Ol¢timu ve Kalite Gelistirme
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TABLO 2.
TUSKA SAS Hastane Seti (v4.0/2025)
Degisiklikler (Boliim Bazinda)

SAS Hastane Seti v3.0/2021 SAS Hastane Seti v4.0/2025
B ‘1’\11‘:“ Boliim Adi Béliim Adi

1 Ozganizasyon Yapist _—dO1ganizasyon Yapist ve Isleyisi

2 Fermel PolittkaveDegetler )T

3 |Kalite Yonetim Yapist [ |atice Yonetimi

4 Dokiiman Yénetimi / Dokiiman Yénetimi

5 Istenmeyen Olay Bildirim §éeeﬁ=u— / Istenmeyen Olay Bildirimi

6 [Risk Yonetimi | [Risk Yénetimi

7 Egitim Yo6netimi / Egitim Yo6netimi

8  [Kuremsalitetisim |

9 Insan Kaynaklart Yonetimi / Insan Kaynaklar Yonetimi

10 Calisan Sagligr ve Giivenligi / Saglikli Calisma Yasami

1 Hasta Guvenligi / Hasta Guvenligi Hedefleri

12 [FemebHastaHaldas [

13 Hﬂ&(—a—@-éﬁ—bﬂd-ﬁﬂﬂ-éﬁ‘/‘—* Hasta Deneyimi

14 Hizmete Frisim

15 Yasam SonuHizmetler / Yasam Sonrasi Hizmetler

16 Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve If;ontroh'i Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontrolii

17 Sterilizasyon Yénetimi / II{Lile;Il;ltlll\C,ﬂl)(,zcntcksl) on, Sterilizasyon

18 fla¢ Yénetimi / fla¢ Yénetimi

19 Transfiizyon Y 6netimi / Kan ve Kan Bilesenleti Y6netimi

20 Hasta Bakimt / Hasta Bakimt

S e e

22 Laboratuvar Hizmetleri / Laboratuvar Hizmetleri

23 Givenli Cerrahi / Giivenli Anestezi ve Cetrahi Bakim

24 Acil Saghtk Hizmetleri / Acil Servis Hizmetleri

25 |Otelcilik Hizmetdei —F————* - _

26 Tests Y ometim _/_——..Tcsls Yonetimi ve Otelcilik Hizmetleri

27 |Atk Yonetimi | Atk Yonetimi

28 Bilgi Yo6netimi / Bilgi Yonetim Sistemi

29 Malzeme ve Cihaz Y6n4timi Malzeme ve Cihaz Y6netimi

30 |DrsKaynakielanm: |

31 Gostergelerintztenmest Gosterge Y onetimi

32 Acil Durum Y6netimi Afet ve Acil Durum Y6netimi
Kayitlarin Kontroli ve Arsiv Hizmetleri
Diyaliz Hizmetleri
Ozellikli Planlama Gerektiren Saglik
Hizmetleri
Organ, Doku ve Hucre Nakli Hizmetleri
Iklim Degisikligi ve Strdirilebilirlik
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-Yeni cklenen
- Revize edilen
I Cicaritan

TABLO 3.
TUSKA SAS Hastane Seti (v4.0/2025)
Degisiklikler (Standart Bazinda)

SAS Hastane Seti (v4.0/2025)

SAS Hastane Seti (v3.0/2021)

No

Standart No* [Standart
1 Hastane faaliyetletinin tamamini kapsayacak sekilde bir
. I organizasyon yapisi olusturulmalidir.
Organizasyon yapisina iliskin dizenlemeler yapilmalidir. Y ,y P — 3 -
o ’ 5 Hastane, faaliyetlerinin tamamini kapsayacak sekilde
gerekli tiim yetki ve izin belgelerine sahip olmalidir.
Yonlendirme stratejileti belitlenmeli ve kaynak planlamast 3 Hastanenin temel politika ve etik degerleri
yapilmalidir. tanimlanmalidir.
Hastane, toplumun saglik yapisi ve genel saglik
4 sorunlarint dikkate alarak sagligin tesviki ve gelistirilmesi
Kurumsal iletisim faaliyetlerine iliskin diizenlemeler yapilmalidir. ile ilgili programlar dizenlemelidir.
5 Kurumsal iletisim faaliyetleri etkili bir sekilde
yiritilmelidir.
- Dis kaynak kullanilarak saglanan hizmetlerin hastanenin
Dis kaynak kullanimina iliskin stirecler ve kurallar tanimlanmali . ~ G N .
L o 6 temel politika ve degerleri ile Saglikta Akreditasyon
ve buna uygun isleyis saglanmalidir. B N
- Standartlarina uygunlugu saglanmalidir.
Bilimsel arastirmalarin etkin yonetilmesi saglanmalidir.
Kalite yonetim yapist tantmlanmalidir. o — .
i yat 7 Kalite iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi, ylrttilmesi,
Kalite yonetimine iliskin komite, kurul, birim, ekip vb. yapilarin koordinasyonu ve siirekliligi saglanmalidir.
isleyisi saglanmalidir.
Insan kaynaklarinin planlanmast, ¢alisanlarin ve galigma
8 yasaminin gelistirilmesi amaglarina yonelik gereklilikleri
Insan kaynaklar yénetimine iliskin siirecler ve kurallar yerine getirecek bir yonetim yapist olugturulmalidir.
tanimlanmali ve buna uygun isleyis saglanmalidir. . . -
o R Calisanlarin ise alim ve uyum siiregleri ile galisma
9 yasamlarinin siirekli gelistirilmesi icin gereklilikler
belirlenmeli ve yerine getirilmelidir.
Doktiman yénetimine iliskin stirecler ve kurallar tanimlanmali ve . L .
o . o ’ 10 Hastanede dokiiman yonetim sistemi bulunmalidir.
buna uygun isleyis saglanmalidir.
Istenmeyen olay bildirimine iliskin siiregler ve kurallar Hasta ve ¢alisanlarin givenligini olumsuz etkileyen
tanimlanmali ve buna uygun isleyis saglanmalidir. 1 (gerceklesen) veya etkileyebilecek (ramak kala)
Ramak kala ya da gergeklesen her tiirlii istenmeyen olay izlenmeli istenmeyen olaylarin bildirilmesi saglanmali ve gerekli
urekli iyilestirme calismalart yapilmalidir. onlemler alinmalidir.
Risk yonetimine iliskin stirecler ve kurallar tanimlanmali ve buna
uygun isleyis saglanmalidir. 12 Hastane ve hastanede sunulan hizmetlere iliskin riskler
Risk yonetimine iliskin izleme ve degetlendirme ¢alismalart yonetilmelidir.
yaptimalidir.
Egitim yonetimine iliskin stirecler ve kurallar tanimlanmali ve Kalite iyilestirme faaliyetleri dogrultusunda hasta, hasta
buna uygun isleyis saglanmalidir. 13 yakini ve ¢alisanlarin egitim ihtiyaclan belirlenmeli,
Egitim yonetimine iliskin izleme ve degetlendirme calismalart gerekli egitimlerin etkin sekilde uygulanmasi
vaptlmalidir. saglanmalidir.
Saglikli calisma yasamuna iliskin stirecler ve kurallar tanimlanmali .. PN . ..
- o ' Calisanlarin sagligini ve giivenligini tehdit eden faktorler
ve buna uygun isleyis saglanmalidir. . P . .
— - —— 14 belirlenmeli, saglikli ve glivenli ¢alisma ortami
Saglikli ¢alisma yasaminin saglanmasina yonelik diizenlemeler L -
’ : : olusturulmast i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.
yapilmalidir.
. B Hastanin hizmetlere zamaninda ulagmas: i¢in gerekli
Hastanin hizmete erisimi saglanmalidir. 15 X ¥ s ge
tedbirler alinmalidir.
PR, Hastanede sunulan hizmetler hastanin ve hasta
Hasta haklarina yonelik diizenlemeler yapilmalidir. 16 N N . -
: i yakinlarinin haklarnni gozetecek sekilde dizenlenmelidir
Hasta ve hasta yakinlarinin, sunulan hizmetler ile ilgili
T, . T, eri bilditimlerinin (gori
Geri bildirim stire¢lerine yonelik diizenlemeler yapilmalidir. 17 8 (gortis,

oneri ve sikayetler vb.) alinmasina yénelik sistem
olugturulmaldir.
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No |Standart

No* [Standart

Hasta giivenligini strdiirmeye yonelik stiregler ve kurallar

tanimlanmali ve buna uygun isleyis saglanmalidir.

Hastanede sunulan hizmetler hastanin ve hasta
18 [yakinlarinin glivenligini gbzetecek sekilde

diizenlenmelidir.
kim stireci gtu islemi gru h; y
Hasta kimliginin dogrulanmast saglanmalidir. 19 Hasta bakim siirecinde dogru islemin dogru hastaya
uygulanmasi saglanmalidir.
Hasta diigmelerinin 6nl si onelik tedbitl
Dusmelerin 6nlenmesi saglanmalidir. 20 asta diigmelerinin 6nlenmesine yonelik tedbirler
) alinmalidir.
Saglik ¢alisanl da tibbi bilgi akisinda etkili
Calisanlar arasinda etkili iletisim saglanmalidir. 21 N ag'l' &8 1?:«1 an arasinda 1 brigrakisinda et
S ) } iletisim saglanmalidir.
Yiiksek riskli ilaclarin glivenligi saglanmalidir.
Giivenli Cerrahi Kontrol Listesinin kullanimi saglanmalidir.
El hijyeni saglanmalidir.
Hasta gtivenligi hedeflerine iliskin uyum izlenmeli ve
degerlendirilmelidir.
Yasam sonrast hizmetlere iliskin strecler ve kurallar tanimlanmali o Hastanin yasaminin sona ermesi durumunda verilecek

ve buna uygun isleyis saglanmalidir.

hizmetlere yonelik diizenleme yapilmalidir.

Hasta bakimina iliskin stiregler ve kurallar tanimlanmali ve buna

uygun isleyis saglanmalidir.

Hasta bakim siireglerinin hasta ihtiyaglart dogrultusunda
23 |ve hastanin giivenligini saglayacak sckilde ytratilmesi
saglanmalidir.

Hasta degerlendirme ve bakim siirecinin etkin yonetilmesine

iliskin dtizenlemeler yapilmalidir.

24 |Hastamn giivenli transfeti saglanmalidir.

25 Kendine ya da bagkalarina zarar verme riski olan
hastalarin kontrolt saglanmalidir.

Klinik kalitenin iyilestirilmesine yonelik diizenlemeler
yapilmalidir.

Hasta degetlendirme ve bakim stire¢lerinde kullanilan dijital

saglik uygulamalarina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Enfeksiyonlarin 6énlenmesi ve kontroltne iliskin sturecler ve

kurallar tanimlanmali ve buna uygun isleyis saglanmalidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroliine yonelik ¢alismalar bir

program dahilinde ytritilmelidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve konroli igin gerekli

% tedbitler alinmalidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroline iliskin izleme ve

degerlendirme caligmalari yapilmalidir.

onetimine iligkin surecler ve kurallar tanimlanmali ve buna

uygun isleyis saglanmalidir.

Tlacin temini, muhafazasi ve stok yonetimine yonelik

diizenlemeler yapilmalidir.

Ilacin istemi, hazirlanmast ve transferine iliskin diizenlemeler

yaptimalidir.

27  |Kurumda etkin ve glivenli ila¢ yonetimi saglanmalidir.

Giivenli ila¢ uygulamasina iliskin diizenlemeler yapilmalidir.

llac yonetimine iliskin izleme ve degetlendirme calismalar

yapilmalidir.

Giivenli anesteziye iligkin diizenlemeler yapilmalidir.
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No |Standart

No* [Standart
Givenli cerrahi bakima iliskin diizenlemeler yapilmalidir. 28 Cerrahi uygulamalarda hasta givenligi saglanmalidir.
. . . L Ameliyathane kosullart glivenli cerrahinin saglanmasina
Ameliyathane siireglerine yonelik diizenlemeler yapilmalidir. 29 v y & s
i i uygun olmalidir.
Kan ve kan bilesenlerinin yonetimine iliskin stirecler ve kurallar 30 Kan ve kan Griinlerine yonelik siireclerin giivenli bir
tanimlanmali ve buna uygun isleyis saglanmalidir. sekilde yiritilmesi ve koordinasyonu saglanmalidir.
. . o . . . L Kan ve kan triinlerinin hazirlanmasi, saklanmasi ve
Kan ve kan bilesenlerinin temin edilmesi/bags siireci yonetimine Lo . N
o : 31 transferi siireclerinde hasta, bagisc1 ve ¢alisanlar agisindan
yonelik dizenlemeler yaptlmalidir. . e L . A X
: ’ glivenligi saglamaya yonelik gerekli tedbirler alinmalidir.
Kan ve kan bilesenlerinin hazirlanmasi, muhafaza edilmesi,
transferi ve imhasina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.
B . - . Kan ve kan triinlerinin givenli transfiizyonu
Kan ve kan bilesenlerinin giivenli transfiizyonu saglanmalidir. 32 B & y
i saglanmalidir.
Temizlik ve dezenfeksiyon hizmetlerine iliskin stirecler ve
kurallar tanimlanmali ve buna uygun isleyis saglanmalidir.
Yiiksek diizey dezenfeksiyona iliskin stirecler ve kurallar 33 Sterilizasyon hizmetlerine yonelik siire¢ler tanimlanmali
tanimlanmalt ve buna uygun isleyis saglanmalidir. ve kontrol altina alinmalidir.
Sterilizasyon hizmetlerine iliskin stirecler ve kurallar tanimlanmali
ve buna uygun isleyis saglanmalidir.
34 Laboratuvar fiziki ortam, test glivenligi ve ¢alisan
. B, giivenligini saglayacak sekilde olugturulmalidir.
Laboratuvar hizmetlerine iliskin stirecler ve kurallar tanimlanmali — - —
R Laboratuvar dist stireglerde gorev alan saglik
ve buna uygun isleyis saglanmalidir. . . . - .
’ 35  [calisanlarinin bilgilendirilmesine yonelik test rehberi
hazirlanmalidir.
- . . Laboratuvar testleri ile ilgili analiz 6ncesi streclerin
Pre-analitik stireclerin kontrolt saglanmalidir. 36 L 8! ¢
kontroli saglanmalidir.
B . . Laboratuvar testleri ile ilgili analitik siireclerin kontroli
Analitik stiregletin kontrolii saglanmalidir. 37 . &t <
saglanmalidir.
R . . Laboratuvar testleri ile ilgili analiz sonrast siirecletin
Post-analitik siire¢lerin kontrolii saglanmalidir. 38 L 8! ¢
kontrolu saglanmalidir.
. . . . L Laboratuvar testleri ile ilgili siireclerin izlenebilitligi
Laboratuvar hizmet stireclerinin izlenebilitligi saglanmalidir. 39 B 8! ¢ &l
saglanmalidir.
. T, B Laboratuvar stireglerinin performansinin Slgiilmesi ve
Laboratuvar hizmetlerine iliskin izleme ve degerlendirme o . L A .
40 |iyilestirilmesine yonelik 6l¢tim parametreleri belirlenmeli
calismalart yaptlmalidir. . e
i ve izlenmelidir.
Radyoloji, niikleer tip ve radyasyon onkolojisi hizmetlerine
yonelik stirecler ve kurallar tanimlanmali ve buna uygun isleyis
glanmalidir.
— — - —— Hasta/hasta yakint ve ¢alisanlar agisindan radyasyon
Radyasyon giivenliginin saglanmasina yonelik dizenlemeler 41 . e L Lo k
. ’ glivenligini saglamaya yonelik tedbitler alinmalidir.
yapilmalidir.
Radyoloji, radyasyon onkolojisi ve niikleer tip hizmetlerine iliskin
izleme ve degerlendirme calismalart yaptlmalidir.
Acil servis hizmetlerine yonelik stirecler ve kurallar tanimlanmali
ve buna uygun isleyis saglanmalidir. 2 Acil serviste hizmet sunumunu kolaylastiran yapisal
Acil servis hizmetlerinin sunuldugu alanlara yonelik diizenlemeler diizenlemeler yaptlmalidir.
yaptimalidir.
Acil serviste hasta bakimina yonelik diizenlemeler yapilmalidir. . . . .
- — - ——— — - p“ Acil serviste hastanin kabuliinden ayrilisina kadar tim
Acil servis hizmetlerine yonelik streclerin izlenebilirligi 43 . o
B . . o stirecler tanimlanarak gerekli diizenlemeler yapilmalidir.
saglanmall, izleme ve degerlendirme calismalart yapilmalidir.
Diyaliz hizmetlerine yonelik stirecler ve kurallar tammlanmali ve
buna uygun isleyis saglanmalidir.
Diyaliz hizmetlerinde hasta bakimina yonelik dizenlemeler
yapilmalidir.
Diyaliz hizmetlerinde tibbi takip siirecine yonelik diizenlemeler
yapilmalidir.
Diyaliz hizmetlerine yonelik izleme ve degerlendirme ¢alismalart
yapilmalidir.
Ozellikli planlama gerektiren Saglik Hizmetlerine yénelik siiregler 44 Ozellikli hasta gruplarina yonelik bakim uygulamalarinin

ve kurallar tamimlanmali ve buna uygun isleyis saglanmalidir.

standardizasyonu saglanmalidir.

Organ, doku ve/veya hiicre bagisina iligkin siirecler ve kurallar
tanimlanmali ve buna uygun isleyis saglanmalidir.

Organ, doku ve/veya hiicre nakli hizmetletine iligkin stiregler ve
kurallar tanimlanmali ve buna uygun isleyis saglanmalidir.
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No

Standart No* [Standart
Tesis yonetimine iliskin stirecler ve kurallar tanimlanmali ve buna Sag.hk m%médén{nn k%hteslm _Ve, g(ivenhglr%l sag.léyacak
C o ‘ 45 [sckilde nitelikli bir tesis yonetimi yapisi ve isleyisi
uygun isleyis saglanmalidir.
olugturulmalidir.
46 Hasta/hasta yakini ve calisanlara sunulacak yemek
hizmetlerine iliskin strecler tanimlanmalidir.
Hastanede ¢amasir hizmetlerinin hasta ve ¢alisan sagligt
47 |agisindan giivenli ve etkin bir sekilde sunulmasi
Otelcilik hizmetlerine yonelik diizenlemeler yapilmalidir. saglanmalidir.
48 Hasta odalari ve hasta/hasta yakinlarinin kullandiklart
alanlar giivenli ve ergonomik olmalidir.
Hastanede hasta/hasta yakini ve ¢aliganlarin can ve mal
49 |giivenligini saglamaya yonelik givenlik/emniyet hizmeti
sunulmalidir.
Bilgi yonetim sistemine iliskin stirecler ve kurallar tanimlanmali
ve buna uygun isleyis saglanmalidir. 50 Hastanede ctkin ve giivenli bir bilgi yonetim sistemi
Bilgi glivenliginin saglanmasina yonelik dizenlemeler bulunmalidir.
vapilmalidir.
‘Tibbi ve yonetsel kayitlarin kontroline iliskin stirecler ve kurallar
tanimlanmali ve buna uygun isleyis saglanmalidir.
Arsiv hizmetlerine iliskin stirecler ve kurallar tanimlanmali ve
buna uygun isleyis saglanmalidir.
Malzeme yonetimine iliskin stirecler ve kurallar tanimlanmali ve
buna uygun isleyis saglanmalidir.
‘Tehlikeli maddelerin yonetimine iligkin siirecler ve kurallar 51 Malzemelerin ve cihazlann etkin, verimli ve glivenli
tanimlanmalt ve buna uygun isleyis saglanmalidir. kullanimt saglanmalidir.
Cihaz yonetimine iliskin siiregler ve kurallar tanimlanmali ve
buna uygun isleyis saglanmalidir.
Atk yonetimine iliskin stregler ve kurallar tanimlanmali ve buna Hastanede tretilen atiklarin insan ve ¢evre sagligt
uygun isleyis saglanmalidir. 52 acisindan giivenli ve etkili sekilde yonetimi saglanmalidir.
Afet ve acil durum yonetim stireglerine iliskin diizenlemeler p(’gal afetler ya da-olagan dl?l miidahale, miica-dele, .
yapilmalidir. : ’ 53 |ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylara yonelik tedbirler
i alinmalidir.
54 Solunum arresti veya kardiyak arrest durumlarinda
zamaninda miidahale yapilmalidir.
55 Bebek/¢ocuk kagirma riski ya da eyleminin s6z konusu
oldugu durumlarda zamaninda mudahale saglanmalidir.
Acil durum uyan sistemlerine yonelik diizenlemeler yapilmalidir. Saglik galisanina yonelik siddet riski/siddet eyleminin s6z
56  |konusu oldugu durumlarda zamaninda miidahale
saglanmalidir.
57 Yangina zamaninda miidahaleyi saglamaya yonelik
diizenleme bulunmalidir.
KBRN tehditlerinin yonetimine iliskin stirecler ve kurallar
tanimlanmali ve buna uygun isleyis saglanmalidir.
Iklim degisikligi ve hizmetin sirdarilebilirligine yonelik
diizenlemeler yapilmalidir.
Gosterge yonetimine iligkin stiregler ve kurallar tanimlanmali ve idari, finansal, tibbi adimlar basta olmalk iizere hizmet
buna uygun isleyis saglanmalidir. 58  |sunumuna yonelik siiregleri siirekli iyilestirme amactyla

Gosterge yonetiminin etkinligi saglanmalidir.

petformans Sl¢iimi yaptlmalidir.

* Standart numaralart yeni versiyonda yer alan standarda kargilik gelecek sekilde yerlestirilmistir,
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TABLO 4.

TUSKA SAS Hastane Seti (v4.0/2025)
Degisiklikler (Degerlendirme Olgiitleri Bazinda)

SAS Hastane Seti (v4.0/2025)

SAS Hastane Seti (v3.0/2021)

No Standart

Degerlendirme Olgiitii

Standart

Degerlendirme Olgiitit

Organizasyon yapisina iliskin

diizenlemeler yapilmalidir.

‘Tum yonetsel stiregleri igerecek bir organizasyon yapisi tasarlanmali ve yonetim

kademeleri ile dikey ve yatay iliskiler tanimlanmalidir.

Organizasyon yapisina iliskin yonetim kademeleri, kurumsal, mali ve klinik
yonetisim ile ilgili sorumluluklari icerecek sekilde tammlanmaly; ilgili sorumlular
belirlenmelidir.

Organizasyon yapisinda yer alan birimlerin ve calisanlanin gorev, yetki ve
sorumluluklart tanimlanmali; birim sorumlulart belirlenmelidir.

‘Tum faaliyet alanlarina iliskin tlke mevzuatina uygun yetki ve izin belgeleri

bulunmali ve bu belgeler giincel, gecerli ve izlenebilir olmalidir.

Organizasyon yapisina iliskin stireclerde etkin bir liderlik, ekip ¢alismasi ve
iletisim saglanmalidir.

Hastane faaliyetlerinin tamamint
kapsayacak sekilde bir organizasyon
yapist olusturulmalidir.

Organizasyon yapist, kurumsal, mali ve klinik yonetisim ile ilgili

sorumluluklar icerecek sekilde en tist yonetim kademesinden en alt
birime kadar dikey ve yatay tiim iliskiler ile tanimlanmalidir.

Organizasyon yapist kapsaminda yer alan birimlerin gérev alanlart
tanimlanmalidir.

Organizasyon yapisinda tanimlanan birimler i¢in sorumlular
belirlenmelidir.

Organizasyon amag ve hedefleri dogrultusunda gergeklestirilen
faaliyetlere yonelik kurumsal plan olugturulmalidir.

Organizasyon yapisinda yer alan tim birimlerde hastane politika,

prosediir, stire¢ ve planlarinin uygulanmas: saglanmalidir.

Hastane, faaliyetlerinin tamamini
kapsayacak sekilde gerekli tim yetki ve
izin belgelerine sahip olmalidir.

Hastane faaliyetlerinin tamamunt kapsayacak sekilde kurumsal

hizmetler ve personel ¢alisma durumuna iliskin gerekli tiim yetki ve
izin belgeletine sahip olmalidir.

'Tim hizmetler ve personelin ¢alisma durumuna iliskin gerekli yetki ve

izin belgelerinin glincel ve gecerli olup olmadigr diizenli olarak g6zden
gecirilmelidir.

Yonlendirme stratejileti beliflenmeli

ve kaynak planlamast yapilmalidir.

Misyon, vizyon ve etik degerler belirlenmeli ve kamuoyu ile paylasiimalidir.

Kurum/kurulusun misyonu ile uyumlu stratejik amaglar ve hedefler

beliflenmeli, bu dogrultuda bir stratejik plan olusturulmalidir.

Organizasyonel siireclere yonelik politikalar olusturulmali ve tim faaliyetler

belirlenen politikalar dogrultusunda yuriitilmelidir.

Biitge planlamast yapilmali ve diizenli olarak gézden gegirilmelidir.

Hastanenin temel politika ve etik
degerleri tammlanmalidir.

Hastanenin misyon, vizyon ve etik degerleri acik ve anlasilir sekilde

helirlenmelidir

Hastane, misyon, vizyon ve etik degerlerini kamuoyu ile

paylasmalidir.

Misyon, vizyon ve etik degerler paralelinde kurumsal amag ve hedefler

belirlenmeli, tibbi ve idati bolimlere iliskin amag ve hedefler, hastane
temel politika ve degerleri ile uyumlu olmalidir.

Hastanede kurumsal amag ve hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik
hizmet planlamast cevresel ve finansal faktorler de dikkate alnarak
yapilmalidir.

Planlanan amag ve hedeflere ulagilmasina yonelik etkin bir biitceleme
(gelir/gider biitcesi) yapilmalidir.

Hastane, ortaya koydugu plan ve bu planlarin gerceklestirilmesine
yonelik hazirlanan butgeleri dikkate alarak kurumsal kaynaklarini
yilda bir kez gézden gecirmeli ve degerlendirmelidir.
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Kurumsal iletisim faaliyetlerine

iliskin diizenlemeler yapilmalidir.

H I disibol 1 Sl
Pop yapist;

Kurumsal paydaslar belirlenmeli ve etkili iletisimin saglanmasina yonelik i | L Fersadvet saglid tarrkear dathr kapast <k
siirecler t2 anm3 T R dilel e sashisteoak leedi 1
sturecler tanimlanmalidir. Lo } Ll L ataraksa S et

4 emelidi

S 1 Listisil Jeitoil
¥ ¥ Sashs ikt 1 ] Heitoil ) 1
- o AgHHITtes $ gy P ¢

< . das ivilestirme siireclerine 5 programiar dimeniemelidie: N findandesedendislmel 1 Jeibiis
Kurumsal paydaslarin iyilestirme siireclerine katilimlart saglanmalidir. thititigive

el hedeflereuhrsmad betit Lidi

Kurumsal yapi, temel politika ve degerler dogrultusunda hedef kitle

belirlenmeli, hedef kitleye yonelik iletisim stireci ve stratejileri tanimlanmalidir.

Paydaslar kurumsal organizasyon ve faaliyetler hakkinda bilgilendirilmelidir.

Paydaslarda olumlu kurumsal imaj olugturmaya yonelik faaliyetler

gerceklestirilmelidir.

Kurumsal iletisim faaliyetleri etkili bir
sekilde yuratilmelidir.

Kurumsal iletisim kapsaminda; hastane yapisi, temel politika ve
degerler dikkate alinarak hedef kitle belirlenmeli, hedef kitleye yonelik
iletisim stratejileri tanimlanmalidir.

Hedef kitle hastane faaliyetleri ve organizasyonu hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Hedef kitlede olumlu bir kamuoyu olusturmak i¢in gerekli faaliyetler
|§ergek16§tirilmelidir.

Sagligr gelistirici ve tesvik edici sosyal sorumluluk programlar dizenlenmeli,
uygulanan program sonuglar izlenmeli ve degerlendirilmelidir.

nak kullamimina iligkin

stiregler ve kurallar tanimlanmali ve

buna uygun isleyis saglanmalidir.

Dis kaynak kullanimina iliskin stirecler ve kurallar doktiimante edilmelidir.

Dis kaynak kullanimi yolu ile saglanan hizmetlerin kontroliine yonelik

diizenlemeler yapilmalidir.

Dis kaynak kullanimi yolu ile saglanan hizmetlerin ilgili TUSKA SAS’a

uygunlugu saglanmalidir.

Dis kaynak kullanilarak saglanan
hizmetlerin hastanenin temel politika ve
degerleri ile Saglikta Akreditasyon
Standartlarina uygunlugu saglanmalidir.

Dis kaynak kullanimi yolu ile saglanacak hizmetler hastanenin temel
politika ve degerlerine uygun olacak sekilde belirlenmelidir.

Dis kaynak kullanilarak saglanan hizmetlerin kapsami ve stiregleri
tanimlanmalidir.

Dis kaynak kullanimi yolu ile sunulan hizmetlerin Saglikta
Akreditasyon Standartlarina uygun olmasi saglanmalidir.

Bilimsel arastirmalarin etkin
yonetilmesi saglanmalidir.

Bilimsel arastirmalarin yonetimine iligkin stire¢ler ve kurallar dokiimante
edilmelidir.

Bilimsel aragtirmalarin koordinasyonuna yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

Bilimsel arastirmalara katilim veya herhangi bir sebeple hastaya ait veri, bilgi ve

materyallerin kullanimina yénelik dizenlemeler yapilmalidir.
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Kalite yonetim yapist
tanimlanmalidir.

Kalite yonetimine iliskin yonetsel yapi olusturulmali, gérev, yetki ve
sorumluluklart tanimlanmalidir.

Kalite yonetimi kapsaminda kalite iyilestirme faaliyetleri ytritilmelidir.

Oz degerlendirme faaliyetleri gerceklestirilmelidir.

Kalite yonetimine iligkin komite,
kurul, birim, ekip vb. yapilarin

isleyisi saglanmalidir.

Komite, kurul, birim, ekip vb. yapilarin isleyisine iliskin strecler

tanimlanmalidir.

Komite, kurul, birim, ekip vb. yapilar olusturulmali, gbrev, yetki ve

sorumluluklatt tanimlanmalidir.

Komite, kurul, birim, ekip vb. yapilar diizenli araliklatla toplantilar

cerceklestirmelidir.

Komite, kurul, birim, ekip vb. yapilarin faaliyetleri degerlendirilmeli ve stirekli

iyilestirmeler yapilmalidir.

Kalite iyilestirme ¢alismalarinin
planlanmasi, yirttilmesi,
koordinasyonu ve strekliligi
saglanmalidir.

Kalite iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi, yirttilmesi,
koordinasyonu ve siirekliligini saglamak tizere yonetsel bir yapi
olusturulmalidir.

Y onetsel yapr icinde yer alanlarin gérev, yetki ve sorumluluklars
tanimlanmalidir.

Yonetsel yapt tarafindan, kalite iyilestirme galismalarinin planlanmast,
yurttilmesi ve koordinasyonu saglanmalidir.

Kalite iyilestirme ¢alismalarinda asgari asagidaki konulara yonelik
komiteler olusturulmalidir:
»

Calisan giivenligi

Hasta giivenligi
» Egitim

Tesis yonetimi

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontrolit

Radyasyon guvenligi

Insan kaynaklar yonetimine iligkin
stiregler ve kurallar tanimlanmali ve

buna uygun isleyis saglanmalidir.

Insan kaynaklar yonetimine iliskin siiregler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Insan kaynaklar yonetimine iliskin yonetsel yapi olusturulmali, gorev, yetki ve

sorumluluklar tanimlanmalidir.

Insan kaynaklart yonetimine iliskin yillik hedefler belirlenmeli ve ¢alisma

planlart olusturulmalidir.

Calisanlar, is tanim ve gerekliliklerine uygun birim ve pozisyonlarda istihdam
cdilmelidir.

Insan kaynaklarinin planlanmast,
calisanlarin ve ¢aligma yasaminin
gelistirilmesi amaclarina yonelik
gereklilikleri yerine getirecek bir
yonetim yapist olusturulmalidir.

Y 6netim yapisinin diger yonetim kademeleri ile iliskisi
tanimlanmalidir.

Y 6netim yapist icinde yer alanlarin gérev, yetki ve sorumluluklar ile
bu gérevlerde calisacaklarin hangi niteliklere sahip olmalarn gerektigi
tanimlanmalidir.

Yillik hedefler ve ¢alisma planlart olusturulmalidir.

Calisanlarin, caligma yasamlan ile ilgili gorts ve oneriletini ve
memnuniyet diizeylerini tespit etmeye yonelik geri bildirim stirecleri
tanimlanmalidir.

Personel temin plant olusturulmali ve ise alim strecleri tanimlanmalidir.

Calisanlar is gereklilikleti ve yetkinlikleri dogrultusunda istihdam edilmeli,
istihdam edilen personelin diploma ve yetki belgeleri dogrulanmalidir.

Calisanlann performansinin degetlendirilmesine yonelik dizenlemeler

yaptlmalidir.

Calisanlar, haklar ve kurumsal olanaklar konusunda bilgilendirilmelidir.

Calisanlarin goriis, 6neri ve sikayetlerinin alinmasina iliskin diizenlemeler

yaptlmalidir.

Calisanlann ise alim ve uyum siiregleri
ile caligma yasamlarinin siirekli
gelistirilmesi icin gereklilikler
belirlenmeli ve yerine getirilmelidir.

Hastanenin insan kaynaklar ihtiyaglart dogrultusunda personel temin
plani olusturulmalidir.

Personel ise alim sirecleri tanimlanmalidir

ise alinan personelin hastaneye uyumlarini saglamaya yénelik siiregler
beliflenmelidir.

Calisanlann gorev, yetki, sorumluluklan ile gérevin gerektirdigi
nitelikler ve bu gérevlere iligkin performans kriterleri belirflenmelidir.

Calisanlarin performans Sl¢timleri yapilmali performansin artirilmasina
yonelik egitim ihtiyaglan belirlenmeli ve gerekli egitimler
saglanmalidir.

Hastane tarafindan kabul edilen glincel standartlar, protokoller ve
kanit bazli klinik rehberlerin, ¢alisanlarca nasil ve ne kadar kullanidig
izlenmeli, bu standart ve rehberlerin etkin sekilde kullantmint
saglamaya yonelik egitimler tanimlanmalidir.
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Hastanenin tiim temel fonksiyonlarina iliskin politika, prosediir, siire¢

Dokiiman yonetimine iliskin kurallar belirlenmelidir. . . .
ve planlar dokiimante edilmelidir.

Dokitimanlar belirlenen kurallara gére dagitilmali ve duyurulmalidir. Dokiimanlarin formatt beliflenmelidir.

Dokiimanlarin hazirlanmasi, kontroli, onaylanmas: ve giincelligi,

Dokiiman yonetimine iliskin Dokiimanlar giincel olmalidir. . L . <
Srecler ve Ll . . Hastanede dokiiman yonetim sistemi ~ [muhafazast saglanmalidir.
siirecler ve kurallar tanimlanmali ve - - - 5 - R — ~ - -
v ) . Dokitimanlar belirlenen kurallara gére muhafaza edilmeli, arsivlenmeli ve imha  [bulunmalidir. Dokiimanlarin ilgililere ulastinilmasini saglayacak kurallar
buna uygun isleyis saglanmalidir. . o . ..
o o cdilmelidir. belirlenmelidir.

t in takip etmesi ke k kli doktiimanl:
Drs kaynakli doktimanlar takip edilmeli ve glincel olmalidir. Hastanenin takip etmesi gereken dis kaynaklt dokiimanlarin

izlenmesine yonelik siire¢ tanimlanmalidir.

Dokiiman y6netimine i

gitimler verilmelidir.

. B T, Hasta ve ¢alisanlarin giivenligini etkileyen veya etkileyebilecek
Istenmeyen olay bildirimine iliskin siirecler tanimlanmalidir. A Al gu . et ) y A Y X Y

; e . . istenmeyen olaylarin bildirilmesi amact ile bir sistem olusturulmalidir.
Istenmeyen olay bildirimine iliskin

stirecler ve kurallar tanimlanmali ve - P , . T
Hasta ve galisanlarin giivenligini Olay bazinda analiz ve gerektiginde iyilestirme calismalar

olumsuz etkileyen (gergeklesen) veya yapilmalidir.
ctkileyebilecek (ramak kala) istenmeyen |Sisteme yapilan bildirimlerin genel analizleri yapilmali, raporlanmali
olaylarin bildirilmesi saglanmali ve ve degetlendirilmelidir.

buna uygun isleyis saglanmalidir. Istenmeyen olay bilditimine iliskin bir sistem olusturulmalidir.

Istenmeyen olay bildirim sistemi ile ilgili calisanlara egitim verilmelidir.

Sisteme yapilan bildirimler analiz edilmeli ve analiz sonrast gerekli iyilestirme  [gerekli dnlemler alinmalidur.
Ramak kala ya da gergeklesen her ; -
e . calismalart yapilmalidir.
tirlii istenmeyen olay izlenmeli ve -

stirekli iyilestirme caligmalar - . o L o .
Tim calisanlar, analiz ve iyilestirme calismalar hakkinda bilgilendirilmelidir.
yaptlmalidir. :

. R e Hastanede gergeklesebilecek risklerin yonetilmesine iliskin diizenleme
Risk yonetimine iliskin stiregler tanimlanmalidir.

bulunmalidir.
Risk yonetimine iliskin yonetsel bir yapi olusturulmali, gorev, yetki ve Hastane ve hastanede sunulan hizmetlere iliskin risklerin
sorumluluklar tanimlanmalidir. yonetilmesini saglamak tizere risk yonetim plant olusturulmalidir

Risk yonetimi plan1 asagidaki hususlar icermelidir:
Tibbi siirecler

»

Idari stregler
» Teknik strecler
Risk yonetimine iliskin stirecler ve » Hasta

kurallar tanimlanmali ve buna . i . . N . E »
Risk yonetim plani hazirlanmali, riskler plan dogrultusunda belirlenmeli ve

Hasta yakint
uygun isleyis saglanmalidir.

analiz edilmelidir. Zl};arﬂg
Hastane ve hastanede sunulan ’ Ea 1.§an__ Alisi
i
hizmetlere iliskin riskler yonetilmelidir. ests guventigl
Cevre givenligi

Finansal stirecler

» Stratejik riskler

»

Paydaslarla iletisim siirecleri

Belirlenen risklerin kaynaginda yok edilmesi veya en aza indirilmesine yonelik Risk yonetimi kapsamu dikkate alinarak riskler belirflenmeli, analiz
surekli iyilestirme calismalart yaptlmalidir. cdilmeli ve risk diizeyleri tespit edilmelidit.

Belirlenen risk diizeylerine gore gerekli 6nlemler alinmali ve
iyilestirme caligmalart yapilmalidir.

Risk yonetimine iliskin gostergeler belirlenmeli, analiz edilmeli ve ¢alismalarin Risk yonetimi ¢ercevesinde belitlenen riskler ve iyilestirme
etkinligi diizenli araliklarla izlenmelidir. calismalarinin etkinligi diizenli araliklarla g6zden gecirilmelidir.

Risk y6netiminin etkinligini izlemeye yonelik gostergeler belirlenmeli

Risk yonetimine iliskin izleme ve

degerlendirme caligmalart
yapilmalidir.

ve izlenmelidir.
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Egitim yonetimine iliskin stirecler

ve kurallar tanimlanmali ve buna

uygun isleyis saglanmalidir.

Egitim yonetimine iliskin stirecler ve kurallar doktimante edilmelidir.

E

sorumlu bir yapi olusturulmalidir.

gitim faaliyetlerinin planlanmasi ve koordinasyonunun saglanmasindan

Bakimun stirekliligini saglamaya yonelik hasta/hasta yakini egitimlerine iliskin

stirecler tanimlanmali ve uygulanmalidir.

Calisanlann egitimine yonelik siirecler tanimlanmali ve uygulanmalidir.

Kalite iyilestirme faaliyetleri
dogrultusunda hasta, hasta yakini ve
calisanlarin egitim ihtiyaglan
belirflenmeli, gerekli egitimlerin etkin
ckilde uygulanmasi saglanmalidir.

Mesleki egitim programlari (lisans, lisansisti, staj vb.) kapsaminda yiiriitiilen

cgitim ve denetim faaliyetlerine yonelik stirecler tanimlanmali ve

Egitim yonetimine iligkin izleme ve
degerlendirme calismalan
yapilmalidir.

Egitimlerin etkinligi ve etkililigi degerlendirilmeli ve gerekli iyilestirme

caligmalart yapilmalidir.

Egitim faaliyetlerinin planlanmas: ve koordinasyonunun
saglanmasindan sorumlu bir komite olusturulmalidir.

Egitim ihtiyaglan; hasta, hasta yakint ve calisan bazinda
belitlenmelidir.

Egitim ihtiyaclar dogrultusunda egitim planlar olusturulmali ve
uygulanmalidir.

Egitim planlarinin ve gerceklestirilen egitimlerin etkinligi izlenmeli ve
gerekli iyilestirme ¢alismalart yapilmalidir.

Saglikli caligma yasamina iliskin
stiregler ve kurallar tanimlanmali ve

buna uygun isleyis saglanmalidir.

Saglikli calisma yasamina iliskin stirecler ve kurallar doktimante edilmelidir.

Saglikli calisma yasamina iliskin yonetsel yapt olusturulmali, gérev, yetki ve
sorumluluklar tanimlanmalidir.

Saglikli calisma yagsaminin
saglanmasina yonelik diizenlemeler

yapilmalidir.

Calisan saghigini ve giivenligini tehdit eden risklerin yénetilmesi saglanmalidir.

Kisisel koruyucu ekipman kullanimina yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

Calisanlarin s: Ozetimi yapilmalidir.

glanmahdir.

Calisanin psikolojik iyi olus hali s

Calisma ortamy; calisanin givenligi, ihtiyaglar ve beklentileri dogrultusunda

diizenlenmelidir.

Calisanin bireysel ve mesleki gelisimi desteklenmelidir.

Calisanin manevi ve sosyal ihtiyaclarina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Calisan motivasyonunu artirici faaliyetler yapilmalidir.

Calisanin 6zel gereksinim, kronik hastalik gibi saglik durumu ve ihtiyaglarina

yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Kapsayicilik ve cesitliligin gozetilmesine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Calisan sagligini ve giivenligini gelistirmeye yonelik egitimler verilmelidir.

Calisanlann saghgini ve glivenligini
tehdit eden faktorler belirlenmeli,
saglikli ve glivenli calisma ortami
olusturulmasi igin gerekli 6nlemler

alinmalidir.

Calisanlann sagligini ve givenligini tehdit eden unsurlarin yénetimine
yonelik bir komite olusturulmalidir.

Calisanlarin sagligini ve giivenligini tehdit eden unsurlara yonelik risk
analizleri yapilmali ve glivenligi tehdit eden riskleri ortadan
kaldirmaya ya da azaltmaya yonelik tedbitler alinmalidir

Risklere yonelik belirlenen kisisel koruyucu ekipmaninin ¢alisanlar
tarafindan kullanilmast saglanmalidir.

Calisanlarin giivenliginin stirekliligini saglamaya yonelik kalite
iyilestirme faaliyetleri planlanmalidir.

Calisma ortamlarinin ve calisma yasaminin gelistirilmesi igin gerekli
fiziki ve sosyal imkanlar saglanmali, ¢alisanin is yasamu ile ilgili
bireysel ihtiyaclart kargilanmalidir.
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Hastanin hizmete erisimi

saglanmalidir.

kin diizenlemeler

Karstlama, yonlendirme ve danigma hizmeti sunumuna ilis

yapilmalidir.

Hizmet kullanimint kolaylastirict dizenlemeler yapilmalidir.

Hasta kayit islemlerinin etkin ve dogru sekilde yapilabilmesi icin gerekli

dizenlemeler yapilmalidir.

Tan, tetkik, tedavi ve bakima iligkin islem stirelerinin optimal diizeyde
tutulmasi ve etkinligin artinlmasina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Transfer hizmeti ve uygulama strecleri tanimlanmalidir.

Acil saglik hizmeti vermeyen kurum/kuruluslarda hastanin acil saglik hizmetine
erisimini kolaylastirict diizenlemeler yapilmalidir.

Hastanin hizmetlere zamaninda
ulasmasi igin gerekli tedbirler
alinmalidir.

Hastanin hastaneye basvuru siirecinde ihtiya¢ duyacag her tiirlii
bilgiye erisebilecegi ve bagvuru stirecini kolaylastirict sekilde
karsilama, yonlendirme ve danisma hizmeti sunulmalidir.

Hastalarin poliklinik stirecinde bekleme stirelerinin minumuma
indirilmesine yonelik gerekli tedbitler planlanmali, hasta ne kadar
bekleyecegi, ne zaman muayane olacag konusunda
bilgilendirilmelidir.

Yas, hastalik ve engellilik durumlarina gore hizmetlere ulagimda ve
bekleme alanlarinda kolaylastirict tedbirler alinmalidir.

Hizmet sunumu strecleri hastanin teshis ve tedavisinin gecikmeden
zamaninda yapilmasimi saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

Hasta haklarina yonelik

dizenlemeler yapilmalidir.

Hasta haklarina yonelik siirecler dokiimante edilmelidir.

Hasta haklarinin korunmasi, uygulanmasi ve iyilestirilmesine yonelik yonetsel

yapi olusturulmali, gorev, vetki ve sorumluluklar tanimlanmalidir.

Hasta haklari, sorumluluklar ve hizmet stire¢leri hakkinda bilgilendirilmelidir.

Hizmet stireclerinde hasta katilimi saglanmalidir.

Hasta rizasimin alinmasina yonelik stirecler tanimlanmalidir.

‘Tedavi/islemi kabul etmeme, geri ¢ekme ve devam ettirmeme gibi etik
ikilemlerin zamaninda ele alinmasi ve ¢oziilmesine yonelik stirecler

tanimlanmalidir.

Hasta mahremiyetini saglamaya yonelik tedbitler alinmalidir.

Hastanede sunulan hizmetler hastanin
ve hasta yakinlarinin haklarini

Hastanin manevi ve kiltiirel ihtiyaclarimi siirdiirmesine yonelik diizenlemeler

yaptlmalidir.

Hastanin bakim siireci ile ilgili tibbi kayitlarina erisimi saglanmalidir.

Ziyaret ve refakat stireclerine iliskin diizenlemeler yapilmalidir.

'T'ibbi sosyal hizmet sunumuna yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

ozetecek sekilde diizenlenmelidir

Hasta ve hasta yakinlaninin haklarinin korunmasi, uygulanmasi ve
iyilestirilmesine yonelik yonetsel bir yapt olusturulmalidir.

Hastane sundugu tiim hizmetler ile bu hizmetlere erisim ve bu
hizmetlerin kalitesi hakkindaki bilgileri deklare etmelidir.

Hasta ve/veya hasta yakini, hastaya sunulabilecek teshis, tedavi,
bakim hizmetleri, hasta haklari ve hasta sorumluluklan ile diger
hizmetler hususunda bilgilendirilmelidir.

Saglik hizmeti stireclerinde, hastanin segimleri ve tercihlerinin dikkate
alinmasi_saglanmalidir.

Hizmet alinan tim stireglerde; hastanin saygi gérmesi ve 6zenle
hizmet almasina yonelik faaliyetler planlanmalidir.

Uygulanacak tani ve tedavi islemleri ile ilgili hasta rizast alinmalidir.

Hasta, kendisi ile ilgili tibbi dokiimanlar inceleyebilmeli, istediginde
dokiimanlarin bir kopyasini alabilmelidir.

Hastanin manevi ve kiltirel ihtiyaclarina yonelik diizenlemeler
yapilmalidir.

Hastanin mahremiyetini saglamaya yonelik her tiirli tedbir alinmalidsr.

Hasta ve hasta yakinlarinin sikayetlerinin alinmast, incelenmesi ve
coziilmesine yonelik diizenleme yapilmalidir.

Arastirma ve deneysel calismalara katilim veya herhangi bir sebeple
hastaya ait veri, bilgi ve materyallerin kullanimi durumunda hasta
rizast alinmalidir.

'Tedavi etmeme, tedaviyi geri gekme veya devam ettirmeme gibi
bakima iliskin etik ikilemler zamaninda ele alinmali ve ¢ozilmelidir.

Hasta giivenligini olumsuz etkileyen istenmeyen olaylarin meydana
gelmesi durumunda hasta veya hasta yakininin bilgilendirilmesine
yonelik siirecler tanimlanmalidir

Sayfa 16 / 43



“TUISKA

TURKIYE SAGLIK HIZMETLER| KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU

Geri bildirim stireclerine yonelik

duzenlemeler yapilmalidir.

Hasta ve hasta yakini geri bildirimlerine yonelik bir sistem kurulmalidir.

Hasta ve hasta yakinlarinin, sunulan

Hasta ve hasta yakini geri bildirimleri degerlendirilmeli, analiz edilmeli ve

gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.

hizmetler ile ilgili geri bildirimlerinin
(goris,

Oneri ve sikayetler vb.) alinmasina

yonelik

Sistemde, geri bildirimlerin kabul edilmesi, arastinilmasi ve
¢oziilmesini icerecek sekilde kapsam, yontem ve araglar

tanimlanmalidir.

Hasta ve hasta yakinlan ne sckilde geri bildirimde bulunabilecekleri

konusunda bilgilendirilmelidir.

Geri bildirimler degerlendirilmelidir.

sistem olugturulmalidir.

Geri bildirimlerden elde edilen sonuglar igin gerekli iyilestirme
faaliyetleri planlanmalidir.

Hasta giivenligini siirdiirmeye yonelik siirecler ulusal / uluslararasi hasta . . » . .
. _ ) L . Hasta giivenliginin saglanmasina yonelik komite olusturulmalidir.
giivenligi hedefleri kapsaminda doktiimante edilmelidir.

Hasta oiivenliginin siirdirilmesi snclik bir vénetsel Justuralmal Hastanede sunulan hizmetler hastanin  [Hasta giivenligini tehdit eden unsurlarin beliflenmesine yénelik risk
neta avenlioini strdi ave asta guven lglﬂlﬂ surdurulmesine y()ﬂc 1K bir yonetse yél p1 Ol usturulma 1, . e . . . . .. . . .

Hasta givenligini strdirmeye o ’ ! ve hasta yakinlarinin giivenligini analizleri yapilmali ve giivenligi tehdit eden riskleri ortadan
vénelik siirecler ve kurallar oorev, yetki ve sorumluluklar tanimlanmalidir.

gozetecek sekilde dizenlenmelidir. kaldirmaya ya da azaltmaya yénelik tedbitler alinmalidir.

tanimlanmali ve buna uygun isleyis Hastalarin giivenliginin siirekliligini sagl: va yonelik kali
ygun isleyis L ) o P, giivenliginin siirekliligini saglamaya yonelik kalite
saglanmalidir. Hasta glivenligine yonelik riskler belirlenmeli ve analiz edilmelidir. iyilestirme faalivetleri planlanmalidir.

Hasta glivenliginin strdiiriilmesine yonelik calisanlara gerekli egitimler

verilmelidir.

Hasta kimliginin dogrulanmasina y6nelik stirecler ve kurallar dokiimante Hasta bakim stirecinde yapilacak tiim islemlerde hasta kimligi

cdilmelidir. dogrulanmalidir.

L . Hasta bakim stirecinde dogru islemin
Hasta kimliginin dogrulanmasi S PSR
. : Kimlik dogrulama uygulamast igin kimlik tanimlayicist kullanilmalidir.

Kimlik dogrulama araglari ve yontemleri tanimlanmalidir. dogru hastaya uygulanmast

anmalidir.

aglanmalidir. -
Hasta ve saglik ¢alisanlarina hasta kimliginin dogrulanmast konusunda

cgitim verilmelidir.

Hasta diismelerinin 6nlenmesine yonelik stirecler ve kurallar dokiimante . L . L
. Diigmelerin 6nlenmesine yonelik siire¢ planlanmis olmalidir.

cdilmeli

Dusmelerin 6nlenmesi Hasta diismelerinin 6nlenmesine yonelik

Hastalar diisme riski yontiinden degetlendirilmelidir.
Hastalarin risk diizeyine yonelik 6nlemler alinmalidir.

Hastalar disme riski acisindan degerlendirmelidir.

saglanmalidir. tedbirler alinmalidir.

Hasta dismelerinin 6nlenmesine yonelik gerekli 6nlemler alinmalidir.

Gerceklesen diisme olaylari izlenmelidir.
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Caliganlar arasinda etkili iletisim

saglanmalidir.

Calisanlar arasinda etkili iletisimin saglanmasina yonelik siire¢ler ve kurallar

dokiimante edilmelidir.

Saglik calisanlar arasinda tibbi bilgi
akisinda etkili iletigim saglanmalidir.

Calisanlarin nobet teslimlerine iliskin siire¢ tantmlanmalidir.

Hastalarin saglik calisanlari arasinda givenli bir sekilde devir teslimine yonelik

dizenlemeler yapilmalidir.

'Tani amacli yapilan tetkik islemlerine iligkin panik degerlerin bildirim
stireci tantimlanmalidir.

Panik/kritik deger bildirilmesine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

So6zel istem uygulamasina yonelik diizenleme yapilmalidir.

So6zel istem uygulamasina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Kullanilmamast gereken kisaltmalar, simgeler, semboller ve doz
miktarlarina yonelik diizenleme yapilmalidir

Kullanilmamas: gereken kisaltmalar, simgeler ve sembollere yonelik

diizenlemeler yapilmalidir.

Bolimler arast hasta transferinde hasta bilgilerinin dogru ve tam
aktarimi_saglanmalidir.

Konsiiltasyon stireclerinde hasta bilgilerinin dogru ve tam aktarimina yonelik

dizenlemeler yapilmalidir.

Hastane i¢i ve hastane dist konstiltasyonlarin uygulanmasina iliskin
stire¢ planlanmalidir.

Hastanin giivenli transferi saglanmalidir.

Hastanin giivenli transferine yonelik stire¢ler tammlanmalidir.

Hastalann giivenli transferine yonelik 6nlemler alinmalidir.

Yitksek riskli ilaclarin giivenligi
saglanmalidir.

Yiiksek riskli ilaclarin giivenliginin saglanmasina yonelik stirecler ve kurallar
dokiimante edilmelidir.

Yiiksek riskli ilaclarin giivenligini saglamaya yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Giivenli Cerrahi Kontrol Listesinin
kullanimi saglanmalidir.

Giivenli Cerrahi Kontrol Listesinin kullanimina yonelik stirecler ve kurallar
dokiimante edilmelidir.

Giivenli Cerrahi Kontrol Listesinin kullanimina yonelik diizenleme yaptlmalidir.

El hijyeni saglanmalidir.

El hijyeninin saglanmasina yonelik stirecler ve kurallar doktimante edilmelidir.

El hijyeninin saglanmasina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Hasta gtivenligi hedeflerine iliskin
uyum izlenmeli ve

degerlendirilmelidir.

Hasta giivenligi hedeflerine iliskin gostergeler belirlenmeli ve ¢aligmalarin
ctkinligi diizenli araliklarla izlenmelidir.

Yasam sonrast hizmetlere iliskin
stirecler ve kurallar tanimlanmali ve

buna uygun isleyis saglanmalidir.

'Yasam sonrast hizmetlere iliskin siirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Cenazenin birimden morga transferi, morgda hazirlanmasi, muhafazasi ve

morgdan teslim edilmesine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Morg alanina yonelik fiziksel diizenlemeler yapilmalidir.

Yasam sonrast hizmet siireglerinde enfeksiyonlarin 6nlenmesine yonelik

dizenlemeler yapilmalidir.

Hastanin yasaminin sona ermesi
durumunda verilecek hizmetlere yonelik

Cenaze muhafaza dolaplarina yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

Cenaze ve cenaze yakinlarinin ihtiyaglarina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Yasam sonrast hizmetlere yonelik ilgili calisanlara egitim verilmelidir.

diizenleme yapilmalidir.

Hastanede yasam sonu hizmetlerine yonelik stiregler tanimlanmalidir.
TS TATIIT yAS AT SOTE €TTTIEST (U U T Ve TaSTa

yakinlarinin kiiltirel ve manevi degerleri dikkate alinarak saygt

1 ERERTRT

Cenazenin hastane i¢inde taginmast ve bekletilmesine yonelik
stireclerde mahremiyet ve giivenligi saglanmalidir.
eTTZC TSTETTTETITITT CTT KIS Ve KOy SCRIITE TATTTa

CITAZCTIIT VAR T T SUTCTITITE RSTT VT PSIKOTO

durumlarini dikkate alacak sekilde hasta yakinlarina destek olacak

111

Cenazeler, kimlik bilgileri ile tanimlanmali ve uygun sekilde teslim
cdilmelidir.
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Hasta bakimina iliskin stiregler ve kurallar dokimante edilmelidir.

Hasta bakimina iliskin stirecler ve Hasta bakim uygulamalarina yonelik stire¢ multidisipliner yaklagimla
kurallar tanimlanmali ve buna bakim stirecindeki tim saglik profesyonellerinin katilimini saglayacak

uygun isleyis saglanmalidir. Hastanin giivenli transfer, sevk ve taburcu edilmesine yonelik stirecler bakimin sekilde planlanmalidir.

strekliligini saglayacak sekilde planlanmalidir.

Konsiiltasyon stirecine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

ilgili saglik calisanlar tarafindz kim ihtiyagl:
Hasta ilgi VI g 1. G 1sanlart tarafindan bakim ihtiyaglar agisindan Flasta, bakim ihtiyaclart acisindan degerlendirilmelidir.
degerlendirilmelidir.

———— — - Hasta bakim siireglerinin hasta — - — —
Hasta ilgili saglik calisanlan tarafindan klinik riskleri acisindan ihtiyaclan dogrultusunda ve hastanin Degerlendirme sonuglarina gore yatan hastalara yonelik bakim plani

degerlendirilmelidir. hazirlanmalidir.

glivenligini saglayacak sekilde

Degerlendirme sonuglarina gére yatan hastalara yonelik multidisipliner hasta yiiriitilmesi saglanmalidir. Bakim plani, hastanin klinik tablosuna gére gézden gecirilerek

bakim plant hazirlanmalidir. giincellenmelidir.

Multidisipli yakl; kti lgul. degerlendirilmesine yonelik
"u idisipliner yaklagim gerektiren olgulann degeriendinimesine yonel Hasta/hasta yakinlarinin bakim siirecine katilimi saglanmalidir.
dizenlemeler yapilmaldir.

Hastanin bakim stirecine ait kayitlar; eksiksiz ve dogru olmali ve hastanin klinik Hastanin sevki veya taburcu edilmesine yonelik siirecler bakimin
takibi icin gerekli uyarilar icermelidi. stirekliligini saglayacak sekilde planlanmalidir.

Hastanin bakim siirecine ait kayitlar; eksiksiz ve dogru olmali ve
hastanin klinik takibi icin gerekli uyarilar icermelidir.

Hasta/hasta yakinlarinin bakim siirecine katilimi saglanmalidir.

Hasta degerlendirme ve bakim Hastanin klinik durumundaki degisikliklerin zamaninda fark edilmesi ve gerekli

stirecinin etkin yonetilmesine iliskin miidahalelerin yapilmast saglanmalidir.

diizenlemeler yapiimalidir. Hasta bakim siirecinde kullanilan tibbi cihaz alarm sistemlerinin etkin

kullanilmast saglanmalidir.

Hastalar kendine ya da bagkalarina zarar verme riski acisindan
degerlendirilmelidir.

Kendine ve bagkalarina zarar verme riski olan hastalarin yonetilmesine yonelik ]‘(en‘dme ya da baskalanina z“arar Ve |Kendine ya da bagkalarina zarar verme riski olan hastalara yénelik
riski olan hastalarin kontroli L
|gerekli 6nlemler alinmalidir.

duzenlemeler yapilmalidir.

saglanmalidir.
Hastalara kisitlama uygulanmast ile ilgili siire¢ tammlanmalidir.

Orellikdih 1 & etk balk

hasta-gruf nettkbatermr | . | - O el
1 1 Toeds asta iz =4 T bad ¥
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Klinik kalitenin iyilestirilmesine

g

yonelik diizenlemeler yaptlmalidir.

Kanita dayali klinik rehber, protokol ve kilavuzlarin gelistirilmesi, kullaniimast,
yayginlastirilmasi ve iyilestirilmesine iliskin stiregler tanimlanmalidir.

Kanita dayali klinik rehber, protokol ve kilavuzlarn etkin ve giivenli kullanimi
saglanmali ve yayginlastinlmasina yonelik farkindalik artiricr ve iyilestirici
faaliyetler yiritilmelidir.

Klinik kalitenin iyilestirilmesine yonelik gostergeler belirlenmeli ve galigmalarin
etkinligi diizenli araliklarla izlenmelidir.

Hasta degerlendirme ve bakim

stireclerinde kullanilan dijital saglik
uygulamalarina yonelik
dizenlemeler yapilmalidir.

Dijital saglik uygulamalarinin kullanimina yénelik siirecler tanimlanmalidir.

Dijital saglik uygulamalarinin giivenli, etkili ve verimli kullanimi saglanmalidir

Dijital saglik uygulamalarinin etkinli;

degerlendirilmeli, uygulama izlem
tilmelidir.

sonuglari raporlanmali ve stirekli iyilestirme ¢alismalari yt

iyonlarin 6nlenmesi ve

kontroliine i

kin stirecler ve
kurallar tanimlanmali ve buna

uygun isleyi

saglanmalidir.

Enfeksiyonlarin énlenmesi ve kontroline iliskin bir yonetsel yapt olugturulmali,

oorev, yetki ve sorumluluklar tanimlanmalidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroliine iliskin risk degerlendirmesi
yapilmalidir.

Saglik hizmeti iliskili enfeksiyonlarin stirveyansina yonelik stirecler
tanimlanmalidir.

Salgin veya nadir goriilen enfeksiyonlarin yonetimine iligkin strecler
tanimlanmalidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontrolii hakkinda hasta, hasta yakinlar ve
calisanlara egitim verilmelidir.

onlarin 6nlenmesi ve
kontroliine yonelik ¢alismalar bir

program dahilinde ytratilmelidir.

Enfeksiyonlarin énlenmesi ve kontroliine yonelik program olusturulmalidir.

Izolasyon énlemleri ile ilgili diizenlemeler yapilmalidir.

Enfeksivon kontrol demetlerine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Akiler antibiyotik kullanimina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Tesis kaynakli enfeksiyonlarin 6nlenmesine yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

Enfeksiyonlarin énlenmesi ve
kontroline iliskin izleme ve
degetlendirme calismalari

yaptlmalidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroline ilis

<in gostergeler belitlenmeli,

calismalarin etkinligi diizenli araliklarla izlenmeli ve siirekli iyilestirme

faaliyetleri yurtitilmelidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve konroli
icin gerekli tedbirler alinmalidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroliine yonelik komite
olusturulmali ve sorumluluklar belirlenmelidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroliine yénelik program
olusturulmalidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroliine yénelik uygulamalarin
ctkinligi izlenmelidir.
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Tlag yonetimine iliskin stirecler ve
kurallar tanimlanmali ve buna

uygun isleyi

Tla¢ yonetimine iliskin siiregler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Tlag yonetimine iliskin bir yonetsel yapr olusturulmalidir.

Ila¢ yonetimine iliskin gorev, yetki ve sorumluluklar tanimlanmali ve etkin bir

iletisim saglanmalidir.

flacin dahil oldugu tim stire¢lerde ilgili calisanlara gerekli egitimler verilmelidir.

Tlacin temini, muhafazast ve stok
yonetimine yonelik dizenlemeler

yaptlmalidir.

Dogru ilacin dogru zamanda temin edilmesine yonelik diizenlemeler

yaptlmalidir.

llaglar niteliklerine uygun sekilde muhafaza edilmeli, gerekli fiziksel kosullar

saglanmalidir.

Ozel nitelikli ilaglarin muhafazasina yénelik diizenlemeler yapilmalidir.

Tlaglarin stok seviyeleri ve miat takiplerine yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

llacin istemi, hazirlanmast ve
transferine iligkin diizenlemeler

yaptlmalidir.

llag istem strecine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

llaclarin hazirlanmasina yonelik duzenlemeler yapilmalidir.

llaclarin giivenli transfetine yonelik dizenlemeler vapilmalidir.

Guvenli ilag uygulamasina iliskin

duzenlemeler yapilmalidir.

Tlaglarin uygulama 6ncesi hazirhg ve uygulanmasina iliskin diizenlemeler

yapilmalidir.

Hasta beraberinde gelen ilaclarin kontrolii saglanmalidir.

llag uygulamalarina iliskin advers etkilere yonelik olarak diizenlemeler

yaptlmalidir.

llaclarin imhasina yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

llag yonetimine iliskin izleme ve
degerlendirme caligmalart

yaptlmalidir.

llacin dahil oldugu siireclerin tlim asamalari izlenebilir olmalidir.

Ilacin dahil oldugu stireclerin performansinin degerlendirilmesine yonelik
oostergeler belitlenmeli, calismalarin etkinligi diizenli araliklarla izlenmeli ve

stirekli iyilestirme faaliyetleri ylrttilmelidir.

Kurumda etkin ve giivenli ilag yonetimi
saglanmalidir.

Kurumlarda ila¢ yonetiminin etkin bir sekilde yuritilmesi ve
koordinasyonunu saglayacak bir ilag yénetim yapist olusturulmalidir.

flacin kurumdaki tiim sireclerine ait temel ve kritik asamalar tespit
edilmeli ve bunlara ait yontem ve kurallar belitlenmelidir.

H £ slepi-el Lenalid

Dogru ilag, dogru zamanda temin edilmeli ve ilaglar icin etkin stok
yonetimi saglanmalidir.

flaglar uygun sartlarda muhafaza edilmelidir.

flaclarin hazirlama ve transferi asamalarinda hasta ve ¢alisan
|giivenligine yonelik tedbirler alinmalidir.

flaclarin uygulama asamalarinda hasta ve galisan giivenligine yonelik
tedbirler alinmalidir.

Bildirim altyapilan ve gostergeler kullanilarak ilag stireclerinin
izlenebilirligi saglanmali, gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.

Giivenli anesteziye iliskin
diizenlemeler yapilmalidir.

Giivenli anestezi uygulamalarina iligkin strecler ve kurallar doktiimante

edilmelidir.

Anestezi uygulamasinin giivenligini saglamaya yonelik dizenlemeler
yapilmalidir.

Ameliyathane disi anestezi uygulamalarina yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

Anestezik ilaglarin ve gazlann givenli kullanimina yonelik diizenlemeler

yapilmalidir.

Anestezi uygulamalarinda cihazlann giivenli kullanimina yénelik diizenlemeler

yapilmalidir.
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Giivenli cerrahi bakima iliskin

dizenlemeler yapilmaldir.

Giivenli cerrahi bakima iliskin siirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Cerrahiye hazirlik stirecine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Cerrahi uygulama strecine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Cerrahi uygulamalarda hasta glivenligi

aglanmalidir.

‘Tant amacli alinan doku 6rneklerinin glivenligini saglamaya yonelik

dizenlemeler vapilmalidir.

Cerrahi sonrasi hasta bakimina iliskin diizenlemeler yapilmalidir.

Guwvenli cerrahi siireglerine iligkin islem basamaklari ve kurallart
tanimlanmalidir.

Cerrahi uygulama 6ncesinde hasta giivenligini saglamaya yonelik
tedbirler alinmalidir.

Cerrahi uygulama esnasinda hasta givenligini saglamaya yonelik
tedbirler alinmalidir.

Cerrahi uygulama sonrasinda hasta giivenligini saglamaya yonelik
tedbirler alinmalidir.

Ameliyathane siireclerine yonelik

dizenlemeler yapilmalidir.

Ameliyathane alanlarina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Havalandirma sistemlerine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Elektrik enetjisinin kesintisiz saglanmasina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Ameliyathanede ilag, malzeme ve cihaz yonetimine yonelik dizenlemeler

yapilmalidir.

Ameliyathane kosullan givenli
cerrahinin saglanmasina uygun
olmalidir.

Ameliyathane alanlarnina yonelik kurallar belirlenmelidir.

Ameliyat alanlar hasta ve ¢alisan glivenligi kosullarini saglayacak
sekilde diizenlenmelidir.
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Kan ve kan bilesenlerinin yonetimine iliskin stirecler ve kurallar doktimante Kan ve kan tirtinlerine yonelik stireglerin giivenli bir sekilde
R . . edilmelidi o . . yurttilmesi ve koordinasyonu icin sorumluluklar tanimlanmalidir.
Kan ve kan bilesenlerinin Kan ve kan tiriinlerine yonelik
yénetimine iliskin sirecler ve Kan ve kan bilesenlerine yonelik stireclerin gtivenli bir sekilde ytrttilmesi ve stirelerin giivenli bir sekilde
kurallar tanimlanmali ve buna koordinasyonuna yonelik yonetsel yapr olusturulmali, gorev, yetki ve yirdtiilmesi ve koordinasyonu Stireglere yonelik risk degerlendirmesi yapilmalidir.
uygun isleyis saglanmalidir. sorumluluklar tanimlanmalidir. saglanmalidir.

Kan ve kan bilesenlerinin yonetimine iliskin risk degerlendirmesi yapilmali, . . I . .
S e L ¥ e ceserie yap Belirlenen risklere yonelik olarak gerekli tedbirler alinmalidir.
belitlenen risklere yonelik gerekli tedbirler alinmalidir.

Kan ve kan bilesenlerinin temin edilmesi/bags stirecine iligkin isleyis kurallarn Kan ve kan iiriinlerinin temini, hazirlanmasi, muhafaza edilmesi ve

- . . . dokiimante edilmelidir. transferine yonelik siiregler tanimlanmalidir.
Kan ve kan bilesenlerinin temin

edilmesi/bagts stireci yonetimine - - — — -
e i Bagiscinin tibbi sorgulama ve degerlendirmesi, bagisin kabul veya reddine
yonelik dizenlemeler yapilmalidir. :

iliskin diizenlemeler yapilmalidir. Giivenli kan ve kan triinleri teminine yonelik gerekli tedbirler

. . I TR, Kan ve kan triinlerinin hazitlanmasi, alinmalidir.
stirecinde hasta glivenligini saglamaya yonelik diizenlemeler yapilmalidir

saklanmasi ve transferi stireclerinde

hasta, bagisct ve ¢alisanlar agisindan Kan triinlerinin hazirflanmast ve etiketlenmesine iliskin kurallar

Kan ve kan bilesenlerinin hazirlanmasina iliskin stirecler dokiimante edilmelidir.| . e P . . L
gtivenligi saglamaya yonelik gerekli belitlenmelidir.

; . . tedbirler alinmalidir. - L. . .
Kan ve kan bilesenlerinin R . B Kan ve kan tirtinlerinin uygun sartlarda muhafaza edilmesi ve stok

N . Kan ve kan bilesenlerinin muhafazasina iliskin énlemler alinmalidir.
hazirlanmasi, muhafaza edilmes :

takiplerinin yapilmast saglanmalidir.

transferi ve imhasina yonelik

diizenlemeler yapilmalidir. Kan ve kan bilesenlerinin glivenli transferi saglanmalidir. Kan ve kan tirtinlerinin giivenli transferi saglanmalidir
Kan ve kan bilesenlerinin imhasina iliskin kurallar beliflenmelidir. imhast gereken kan ve kan tirtinlerine yonelik kurallar belirlenmelidir.
Kan ve kan bilesenleri istemine yonelik kurallar belirlenmelidir. Kan ve kan trtinlerinin istemine yonelik kurallar belirflenmelidir.
‘Transfiizyon siirecinde hasta giivenliginin saglanmasina yonelik tedbirler ‘Transfiizyon 6ncesi, esnast ve sonrasinda hasta givenligini saglamaya
alinmalidir. yonelik tedbitler alinmalidir.

Kan ve kan bilesenlerinin givenli Kan ve kan tirtinlerinin giivenli

transflizyonu saglanmalidir. transfiizyonu saglanmalidir.
Transfiizyon islemine bagh gelisen reaksiyonlar izlenmelidir. ‘Transfiizyona bagli olarak gelisen reaksiyonlar izlenmelidir.
Kan ve kan bilesenlerinin izlenebilirligi saglanarak, beklenmeyen/istenmeyen Kan ve kan triinlerinin izlenebilitligi saglanarak, beklenmeyen ve
etkilerin takibi saglanmalidir. istenmeyen etkilerin takibine yonelik stire¢ belirlenmelidir.
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‘Temizlik ve dezenfeksiyon
hizmetlerine iliskin stirecler ve
kurallar tanimlanmali ve buna

uygun isleyis saglanmalidir.

Temizlik ve dezenfeksiyon hizmetlerine iliskin strecler ve kurallar doktiimante
edilmelidir.

‘Temizlik ve dezenfeksiyon hizmetlerine iliskin sorumlular belirflenmeli,
sorumluluklar tanimlanmalidir.

‘Temizlik ve dezenfeksiyona yonelik risk degerlendirmesi yapilmali, temizlik ve
dezenfeksiyon plant olusturulmalidir.

Alan, zemin ve ¢evresel ylizeylerin temizlik ve dezenfeksiyonuna yonelik
dizenlemeler yapilmalidir.

Malzeme ve cihazlarnn temizlik ve dezenfeksiyonuna yonelik dizenlemeler
bulunmalidir

‘Temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin kontroliine yonelik dizenlemeler
bulunmalidir.

‘Temizlik ve dezenfeksiyon hizmetlerine iliskin ilgili calisanlara gerekli egitimler
verilmelidir.

Yiiksck diizey dezenfeksiyona
iliskin stirecler ve kurallar
tamimlanmali ve buna uygun isleyis
saglanmalidir.

Yiiksek diizey dezenfeksiyona iliskin stirecler ve kurallar doktimante
edilmelidir.

Yiiksck diizey dezenfektan kullanilan alanlar tanimlanmali ve gerekli
dizenlemeler yapilmalidir.

Yiiksck diizey dezenfeksiyon uygulanacak tibbi cihazlar tanimlanmali ve
isleyise 6zgti duzenlemeler yaptlmalidir.

Yiiksek diizey dezenfektanlarin hazirlik, uygulama, kontrol ve bertaraf
sureclerine yonelik diizenlemeler yaptlmalidir.

Yiiksck diizey dezenfeksiyona iliskin ilgili calisanlara gerekli egitim verilmelidir.

Sterilizasyon hizmetlerine iliskin
strecler ve kurallar tanimlanmalt ve

buna uygun isleyis saglanmalidir.

Sterilizasyon hizmetlerine iliskin stirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Merkezi Sterilizasyon Unitesine (MSU) yonelik fiziksel ve islevsel diizenlemeler

yapilmalidir.

Kirli malzemelerin teslim alinmasi ve yikanmast stireclerine yonelik

duzenlemeler yapilmalidir.

Paketleme ve yiikleme siireclerine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Sterilizasyon hizmetlerine yonelik
stiregler tanimlanmali ve kontrol altina

alinmalidir.

Steriliz

syon isleminin etkinliginin saglanmasina yonelik diizenlemeler

yapilmalidir.

Steril malzemelerin muhafazasina yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

Sterilizasyon stirecinin izlenebilitligine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Sterilizasyon tnitesinde islem basamaklarina gére fiziki alanlar ve bu
alanlara yonelik caligma kogullar tanimlanmalidir.

'Yeniden kullanilabilir tibbi cihaz ve malzemelerin tekrar kullanima
hazirlanmasi, steril edilmesi, depolanmasi, transferi ve kullanim ile
ilgili siirecler kontrol altina alinmalidir.

Stetilizasyon islemlerinin her asamasinda; zaman, cihaz, yontem,
uygulayict ve kontrol parametrelerine iliskin kanitlar agisindan
izlenebilitlik saglanmalidir.
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Laboratuvar hizmetlerine iliskin
surecler ve kurallar tanimlanmalt ve

buna uygun isleyis saglanmalidir.

Laboratuvar hizmetlerine iligkin stire¢ ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Laboratuvar fiziki ortamu, test giivenligi
ve calisan givenligini saglayacak sekilde
olusturulmalidir.

Laboratuvarda numunelerin kabulii, analiz 6ncesi hazirlanmast, analizi
ve analiz sonrast sonuglarin raporlanmast icin belitlenen alanlar
numunenin ve testin giivenligini saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

Laboratuvar hizmet sunum alanlar belirlenmeli ve bu alanlara yonelik gerekli

fiziki kosullar saglanmalidir.

Laboratuvar dist siireclerde gorev alan

Laboratuvarda calisilan testlere yonelik genel bilgi, numune alim,
numunelerin transferi ve laboratuvara kabuli ile ilgili kurallar, test
¢alisma yontemi, sonuglarin raporlanmasi ve yorumlanmasi ile ilgili
bilgilerin yer aldigi bir rehber bulunmalidir.

Laboratuvar hizmetlerine yonelik bilgilendirici rehber haziflanmaldir.

saglik ¢alisanlarinin bilgilendirilmesine
yonelik test rehberi hazirlanmalidir.

Rehber ilgili saglik calisanlan tarafindan ulagilabilir olmalidir.

Laboratuvarda saglikli ¢alisma ortami olugturulmalidir.

Tlgili saglik calisanlar rehberin kullanimi hakkinda bilgilendirilmelidir.

Laboratuvar hizmetlerinde kullamilan reaktifler ile malzeme, cihaz ve ekipmanin

kontroli ve givenli kullanimi saglanmalidir.

Laboratuvar hizmetlerinde istenmeyen olay bildirimi ve yonetimine yonelik

diizenlemeler yapilmalidir.

Hasta basi test cihazlarinin kullanimina yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

Laboratuvar hizmetlerine yonelik ilgili calisanlara gerekli egitimler verilmelidir.

Pre-analitik stireclerin kontroli

saglanmalidir.

Numune ve test istemine yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

Numune alimina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Numune transferine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Numunelerin laboratuvara kabulii ve reddine yonelik dizenlemeler yapilmali ve

izlenebilir olmalidir.

Laboratuvar testleri ile ilgili analiz
oncesi stireglerin kontrolii saglanmalidir.

Laboratuvara kabul edilen numunelere yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Pre-analitik siireclerde kimlik dogrulamaya yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

Test isteminden numunelerin analizine kadar gecen test stire¢lerine
yonelik isleyis ve kurallar tanimlanmalidir.

Test istemine yonelik kurallar belirlenmeli ve ilgili hekimlere bilgi ve
yonlendirme destegi saglanmalidir.

Ilgﬂ.l saglik ¢alisanlarina; numune alimi, numune transferi,
numuneletin laboratuvara kabulii ve analiz 6ncesi hazitlanmasi ile

ilgili egitim verilmelidir.
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Numunelerin analizinden sonuglarin onaylanmasina kadar gecen test stirecleri Numunelerin analizinden sonuglarin onaylanmasina kadar gegen test
tanimlanmalidir. siireclerine yonelik isleyis ve kurallar tanimlanmalidir.
P . Laboratuvarda bulunan cihazlarn etkili ve giivenli kullanimina iliskin
L . N Laboratuvar testlerine yonelik kalite kontrol ¢alismalart yapilmalidir. s L . L.
Analitik stireclerin kontroli - - Laboratuvar testleri ile ilgili analitik kurallar belirflenmelidir.
saglanmalidir. stireclerin kontrolii saglanmalidir.
Test sonuglarinin givenilirligine yonelik kalite kontrol islemleri
yapilmalidir.
Laboratuvar sonuglarinin yorumlanmast ve raporlanmasina yonelik Lo . o
. ) - P - Hasta sonug raporlarinda bulunmasi gereken bilgiler belirlenmelidir.
dizenlemeler yapilmalidir.
Laboratuvar sonu¢ verme siireleri belitflenmeli, sonuglarin zamaninda . .
- Hasta sonuglarinin zamaninda ve dogru raporlanmast saglanmalidir.
rapotlanmast saglanmalidir.
Analiz numunelerinin, artan biyolojik materyalin, test verilerinin ve sonuglarinin Raporlarda test sonuglarinin yorumlanmast ve klinik énerilerin yer
T . N saklanmasi ve arsivlenmesine yonelik diizenlemeler yapilmalidir. Laboratuvar testleri ile ilgili analiz almasina yonelik kurallar belirlenmelidir.
Post-analitik siireclerin kontrolii - - N N >
51 Ik onrasi siire¢lerin kontroli
saglanmalidir. " . 5 ; 5 o < seki Adin ; 5ocli
3 saglanmalidir. Panik /Kritik degerlerin etkili ve giivenli sekilde bildirilmesine yonelik
stire¢ tantmlanmalidir. (Yeri degisti.)
Test numunelerinden artan biyolojik materyalin, iglemi tamamlanmus
analiz 6rneklerinin ve raporlarin saklanmast ve arsivlenmesi ile ilgili
kurallar belirlenmelidir.
Laboratuvar hizmet stireclerinin tiim asamalart izlenebilir olmalidir.
Laboratuvar hizmet siireclerinin Laboratuvar hizmet siireclerinde bilgi yonetimine iliskin diizenlemeler Laboratuvar testleri ile ilgili stireglerin - |Numune ve testin tiim siireclerde izlenebilir olmasint saglamaya
izlenebilirligi saglanmalidir. yapilmalidir. izlenebilirligi saglanmalidir. yonelik kayitlar tutulmalidir.
Dis kaynak kullanimi yoluyla ¢alisilan testlere yonelik dizenlemeler
yapilmalidir.
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Laboratuvar hizmetlerine iliskin
izleme ve degerlendirme ¢alismalar

yapilmalidir.

Laboratuvar hizmetlerinin performansinin degerlendirilmesine yénelik
gostergeler belilenmeli, calismalarin etkinligi dizenli araliklarla izlenmeli ve

stirekli iyilestirme faaliyetleri ytriitilmelidir.

Laboratuvar siireglerinin performansinin
oOlgiilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
Olgtim parametreleri belirlenmeli ve
izlenmelidir.

Laboratuvar streglerinin performansinin Sl¢iilmesine yonelik
oostergeler beliflenmelidir.

Gosterge sonuglan degerlendirilmeli, izlenmeli ve gerekli iyilestirme
caligmalar yapilmalidir.

Radyoloji, niikleer tip ve radyasyon
onkolojisi hizmetlerine yonelik
stirecler ve kurallar tanimlanmali ve

buna uygun isleyis saglanmalidir.

Radyoloji, radyasyon onkolojisi ve niikleer tip hizmetlerinin sunuldugu alanlar

tanimlanmalidir.

Radyoloji, niikleer tip ve radyasyon onkolojisi hizmetlerine yonelik stirecler ve

kurallar dokiimante edilmelidir.

Radyoloji ve radyasyon onkolojisi hizmetlerinin sunuldugu alanlara iliskin

dizenlemeler yapilmalidir.

Niikleer tip hizmetlerinin sunuldugu alanlara iliskin diizenlemeler yapilmalidir.

yon givenliginin
saglanmasina yonelik diizenlemeler

yaptlmalidir.

Radyoloji, radyasyon onkolojisi ve niikleer tip hizmetlerine yonelik calismalar
bir program dahilinde yuritiilmelidir.

Radyoloji, radyasyon onkolojisi ve niikleer tip hizmetlerinin sunuldugu
alanlarda hasta, hasta yakinlarina yonelik koruyucu 6nlemler alinmalidir.

Radyoloji, radyasyon onkolojisi ve niikleer tip hizmetlerinin sunuldugu
alanlarda ¢alisanlara yonelik koruyucu 6nlemler alinmalidir.

Radyoloji, radyasyon onkolojisi ve
niikleer tip hizmetlerine iligkin
izleme ve degerlendirme galismalart
yapilmalidir.

Radyoloji, radyasyon onkolojisi ve niikleer tip hizmetlerine iliskin géstergeler
belirlenmeli, calismalarin etkinligi dizenli araliklarla izlenmeli ve stirekli
iyilestirme faaliyetleri yirttilmelidir.

Radyoloji, radyasyon onkolojisi ve niikleer tip hizmetlerine iliskin periyodik
alan degerlendirmeleri yapilmali, raporlar komite ve tst yonetim ile
paylasiimalidir.

Hasta/hasta yakini ve calisanlar
agisindan radyasyon giivenligini
saglamaya yonelik tedbirler alinmalidir.

Radyasyon Giivenligine yonelik komite olusturulmalidir.

Radyasyon yayan cihazlarin bulundugu alanlar tamimlanmali ve bu
alanlara yonelik koruyucu 6nlemler alinmalidir.

Radyasyon iceren islemler i¢in uygulama kurallan belirlenmelidir.

Sayfa 28 /43



XN\

TURKIYE SAGLIK HIZMETLER| KALITE
VE AKREDITASYON ENSTITUSU

Acil servis hizmetlerine yonelik
stirecler ve kurallar tanimlanmali ve

buna uygun isleyis saglanmalidir.

Acil setvis hizmet sunum alanlart tanimlanmalidir.

Acil servis hizmet strecleri ve kurallan dokiimante edilmelidir.

Acil servis bulunmuyor ise acil Saglik Hizmetlerinin verilmesine yonelik stirec
tantmlanmis olmalidir.

Acil servis hizmet streglerine yonelik ilgili calisanlara gerekli egitimler

verilmelidir.

Acil serviste hizmet sunumunu
kolaylastiran yapisal diizenlemeler
yapilmalidir.

Acil saglik hizmeti stirecleri ve bu siireclere iliskin kurallar
tanimlanmalidir.

Acil servise ulagimi kolaylastirmaya yonelik tedbitler alinmalidir.

Acil servis tnitesinin fiziki alanlan hasta ve ¢alisan givenligi
kosullarint ve etkin hizmet sunumunu saglayacak sekilde
diizenlenmelidir.

Acil servis hizmetlerine yonelik alanlar belirlenmelidir.

Acil servis hizmetlerinin sunuldugu
alanlara yonelik diizenlemeler

yapilmalidir.

Acil servise ulasimi kolaylastirmaya yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

Karstlama, danisma, yonlendirme ve kayit hizmetlerine yonelik diizenlemeler

yapilmalidir.

Acil servis hizmeti vermek tlizere tanimlanan alanlarin isleyisine 6zgii
dizenlemeler yapilmalidir.

Acil servisle iliskili olabilecek hizmet sunum alanlarina erisimi kolaylastiracak

diizenlemeler yapilmalidir.

Afet, salgin, buytik kaza gibi durumlarda acil servisin genislemesini saglayacak

diz

nlemeler yapilmalidir.

Acil serviste bulunmasi gereken ilag, malzeme ve cihazlara yonelik

diizenlemeler yapilmalidir.

Acil serviste emniyetin saglanmasina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Acil serviste hastanin kabuliinden
ayrilisina kadar tim stirecler
tanimlanarak gerekli diizenlemeler
yapilmalidir.

Hastanin hizli ve glivenli bir sekilde kabulii saglanmali, danisma ve
yonlendirme hizmetleri etkin bir sekilde verilmelidir.

Acil servis ici transferlerde hasta glivenligine yonelik tedbirler
alinmalidir.

Acil servise bagvuru yapan hastalarin miidahale ve tedavilerine
yonelik oncelikler belitflenmelidir.

Muayene, midahale, konsiiltasyon ve acil gozlem stireclerine iliskin
planlamalar yapilmalidir.

Hastanin sevki, yatist veya taburculuguna yénelik planlama
yapilmalidir.

Acil servis siireclerinde dogru bilgi akist saglanmalidir.

Zehirlenme vakalan ve adli vakalara yonelik prosediirler
belirlenmelidir.

Acil serviste hasta bakimina yonelik

dizenlemeler yapilmalidir.

Acil setvise basvuru yapan hastalarin 6nceliklendirilmesine (triyaj) yonelik

diizenlemeler yapilmalidir.

Acil serviste muayene, miidahale, tedavi, konstiltasyon ve gézlem siireclerine
yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Acil serviste hizmet verilen kritik hasta gruplarinin tani, tedavi ve takip

islemlerine yonelik algoritmalar olusturulmalidir.

Acil servisteki tiim hizmet siireclerinde glivenli hasta transferi saglanmalidir.

Acil servisten hastanin yatisi, sevki ve taburculuguna yonelik diizenlemeler

yapilmalidir.

Acil servis stire¢lerinde etkili iletisim saglanmasina yonelik dizenlemeler

yapilmalidir.

Acil servis hizmetlerine yonelik

lerin izlenebilirligi saglanmali,
izleme ve degerlendirme ¢alismalar

yaptlmalidir.

Acil servis hizmet siireclerinin tiim asamalar izlenebilir olmali, performansin

degetlendirilmesine yonelik gostergeler belirlenmeli ve stirekli iyilestirme

ilmelidir.

faaliyetleri yiir
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Diyaliz hizmetlerine yonelik
sturecler ve kurallar tammlanmali ve

buna uygun isleyis saglanmalidir.

Diyaliz hizmetlerine yonelik siirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Diyaliz hizmeti yeterli ve nitelikli saglik calisanlar tarafindan verilmelidir.

Divyaliz hizmeti sunulan fiziksel alanlara yonelik diizenlemeler yaptlmalidir.

Diyaliz hizmetlerinde enfeksiyonlarin énlenmesine yonelik dizenlemeler
yapilmalidir.

Diyaliz hizmetlerinde kullanilan tibbi cihaz ve donanima yonelik diizenlemeler

yapilmalidir.

Diyaliz hizmetlerinde kullanilan saf su sistemlerine yonelik diizenlemeler
yapilmalidir.

Diyaliz hizmetlerinde ulasim hizmeti verilmesine yonelik dizenlemeler
yaptlmalidir.

Divyaliz hizmetlerine iliskin ilgili calisanlara gerekli egitimler verilmelidir.

Diyaliz hizmetlerinde hasta
bakimina yonelik diizenlemeler

yaptlmalidir.

Diyaliz tedavisi sunulan hastalarin bakim ihtiyaclarn degerlendirilerek diyaliz
recetesi olusturulmalidir.

Hastanin islem éncesi hazirlanmasina yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

Diyaliz makinelerinin islem 6ncesi hazirlanmasina yonelik diizenlemeler
yapilmalidir.

Tslem esnasinda hasta ve calisan giivenligine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Diyaliz seansinin sonlandirilmasi ve hastanin ¢ikigina yonelik dizenlemeler

yapilmalidir.

Diyaliz hasta/hasta yakininin bilgilendirilmesine yonelik diizenlemeler

yapilmalidir.

Diyaliz hizmetlerinde tibbi takip
stirecine yonelik diizenlemeler

yapilmalidir.

Diyaliz hizmeti sunulan hastalar icin tibbi takip dosyasi olusturulmalidir.

‘T'im hastalar ilgili uzman hekim tarafindan diizenli olarak takip edilmelidir.

Hastalann laboratuvar tetkiklerinin yapilmasina yonelik diizenlemeler
yapilmalidir.

Hasta ve hasta yakinlarinin organ ve doku nakli merkezlerine yénlendirilmesine

yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Diyaliz hizmetlerine yonelik izleme
ve degerlendirme caligmalar
yapilmalidir.

Diyaliz hizmetlerine

onelik gostergeler belirlenmeli, ¢alismalarin etkinligi

duzenli araliklarla izlenmeli ve stirekli iyilestirme faaliyetleri ytratilmelidir.
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Ozellikli planlama gerektiren hasta gruplari ve hizmet alanlart beliflenmeli, ilgili
Ozellikli planlama gerektiren Saglik |hizmet siirecleri ve kurallart dokiimante edilmelidir.

Hizmetlerine yonelik siirecler ve Ozellikli planlama gerektiren hasta gruplari ve hizmet alanlarina 6zgii hizmet
kurallar tanimlanmali ve buna sunum streclerine yonelik dizenlemeler yapilmahdir.

uygun isleyis saglanmalidir. Ozellikli planlama gerektiren hasta gruplart ve hizmet alanlarina ézgii fiziki

ortam sartlari ve gerekli malzeme, cihaz ve ekipman saglanmalidir.

Organ, doku ve/veya hiicre bagisina iligkin siirecler ve kurallar dokiimante
Organ, doku ve/veya hiicre edilmelidir.

bagisina iliskin sirecler ve kurallar  [Organ, doku ve/v

ra hiicre bagist stirecini ytriitecek sorumlular ve

tanimlanmali ve buna uygun isleyis [sorumluluklari beliflenmelidir.

saglanmalidir. Organ, doku ve/veya hiicre bagist hakkinda farkindalik artirmaya yonelik

calismalar yapilmalidir.

Organ, doku ve/veya hiicre nakli hizmetlerine ili

<in stiregler ve kurallar
dokiimante edilmelidir.

Nakil hizmetlerinin yonetiminden sorumlu bir yapt olusturulmali, gorev, yetki

Organ, doku ve/veya hiicre nakli ~ [ve sorumluluklar tanimlanmalidir.

hizmetlerine iliskin stirecler ve . . R .
Nakil programlarina 6zel multidisipliner ekipler bulunmalidir.
kurallar tanimlanmali ve buna

uygun isleyis saglanmalidir. Nakil adaylarinin uygunlugunun degerlendirilmesine yonelik nakil programina

ozel kriterler belitflenmelidir.

Canli vericiden yapilan nakil programlarina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.
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'Tesis yonetimine iliskin faaliyetlerin planlanmasi ve
Tesis yonetimine iliskin stirecler ve kurallar doktiimante edilmelidir. koordinasyonunun saglanmasindan sorumlu bir komite
olusturulmalidir.

‘Tesis yonetimine iliskin faaliyetlerin planlamast ve koordinasyonundan sorumlu . . . . . . .
o : ' P : ‘Tesis kaynakl riskler tespit edilmeli ve gerekli tedbirler alinmalidir.
bir yapt olusturulmalidir.

Tesis yonetimine iliskin riskler tespit edilmeli ve gerekli 6nlemler alinmalidir. 'Temel tesis kaynaklarinin siirekliligi ve glivenligi saglanmalidir.
‘Temel tesis kaynaklarinin stirekliligi ve givenli kullanimina yonelik Fiziksel durum ve isleyis ile ilgili hususlar belli periyodlarda gézden
diizenlemeler yapilmalidir. |gegirilmelidir.
L e ‘Tesis yerlesim alanindaki farkl hizmet birimlerine ve tesis icindeki boliimlere  [Saglik hizmetlerinin kalitesini ve Hastane i¢indeki bolimlere ulasimi kolaylastirict diizenlemeler

‘Tesis yonetimine iliskin stirecler ve : . e o . .

forallar tamml 'll b i ulasimi kolaylastirici diizenlemeler yapilmalidir. giivenligini saglayacak sekilde nitelikli ~ [bulunmalidir.

kurallar tanimlanmali ve buna . S S . - -

. o . L bir tesis yonetimi yapist ve isleyisi Hizmet alicilarinin konforlarini saglamaya yonelik fiziki diizenlemeler
uygun isleyis saglanmalidir. Acil ¢ikislara yonelik diizenlemeler yapilmalidir.
. - i i olusturulmalidir. yaptlmalidir

Yash ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Asansor, yiriiyen merdiven ve bantlarin givenli kullanimina yénelik

diizenlemeler yapilmalidir.

Tesis kaynakli diigmeleri 6nlemeye yonelik diizenlemeler yaptlmalidir.

Bina dis cephe ve cevre diizenlemesi yapilmalidir.

Fiziksel durum ve isleyise yonelik bina turlar ve teknik saha ziyaretleri

yapilmalidir.

‘Tesis yonetimine iliskin stirecler hakkinda ilgili calisanlara gerekli egitimler
verilmelidir.

Hizmet sunulan tiim alanlarda, hasta ve hasta yakinlarinin ihtiyaclarini, Hastanede hizmet sunulan tiim alanlar hasta /hasta yakininin
ergonomisini ve konforunu saglayacak diizenlemeler yapilmalidir. konforunu saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

Hasta odalari, muayene odalari ve bekleme alanlarina yonelik diizenlemeler Hastamn ilgili saglik personeline kolay ulasimini saglayacak
yapilmalidir. diizenleme bulunmalidir.

b bak irecinde I I ktizinde saslil line kol Hasta odalar1 ve hasta/hasta
1bb1 bakim surecinde hastalarin gerektiginde saglik personeline kolay . B
. . R o S S p S yakinlarinin kullandiklar alanlar giivenli
ulasabilmesine yonelik diizenlemeler yapilmalidir. .
. - . ve etgonomik olmalidir.

Kisisel temizlik alanlarina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Bebek bakim ve emzirme odalarina yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

Hastanede hasta/hasta yakini ve Guvenlik/Emniyet hizmetlerinin sunumuna iliskin stirecler
Hasta/hasta yakint ve calisanlarin can ve mal emniyetini saglamaya yonelik calisanlarin can ve mal giivenligini tanimlanmalidir.
dizenlemeler yapilmalidir. saglamaya yonelik giivenlik /emniyet
hizmeti sunulmalidir. Hastanede hasta/hasta yakini ve calisanlarin can ve mal giivenligi
saglanmalidir.
Otelcilik hizmetlerine yonelik Yiyeceklerin giivenli tedariki ve depolanmast saglanmalidir.
dizenlemeler yapilmalidir. Hasta/hasta yakini ve calisanlara Y emeklerin belirlenen kosullarda hazirlanmasi ile ilgili stirecler

Hasta/hasta yakini ve calisanlara sunulacak yemek hizmetlerine iliskin . L
: : sunulacak yemek hizmetlerine iliskin = [tanimlanmalidir.

liizenlemeler yapilmalidir.
duzeniemeler yapmaidir stirecler tammlanmalidir. Y emekler beliflenen kurallara gore dagitilmalidir.

Yemek hizmeti sunan calisanlann saglik taramalari yapilmalidir.

Camasgir hizmetlerinin sunumuna yonelik stiregler tanimlanmalidir.

Hastanede ¢amasir hizmetlerinin hasta

ve calisan sagh@ agisindan givenli ve Camagirhane ortamt hizmet siireclerinin etkin sekilde

Camasir hizmetlerine iliskin diizenlemeler yapilmalidir. o ¢
: etkin bir sekilde sunulmast

yiriitilebilmesini saglayacak sekilde dizenlenmelidir.

saglanmalidir.

Camagirhane ckipmanlarinin kullanimina iliskin kurallar
belitlenmelidir.
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Bilgi yonetim sistemine iliskin
strecler ve kurallar tammlanmali ve

buna uygun isleyis saglanmalidir.

Bilgi yonetim sistemine iliskin sitirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Bilgi yonetim sistemine iliskin sorumlular belirlenmeli; gérev, yetki,

sorumluluklar tanimlanmalidir.

Hastalara ait saglik kayitlarina elektronik olarak ulusal ve kurumsal diizeyde

erisim saglanmalidir.

Bilgi yonetim sisteminde yer alan modiiller birbirine entegre olmalidir.

Bilgi yonetim sistemi tizerinde yapilan islemler izlenebilir olmalidir.

Bilgi yonetim sisteminde kullanilan tim bilgisayarlara yonelik diizenleme

yapilmalidir.

Bilgi yonetim sisteminin etkinligi ve strekliligi icin gerekli destek saglanmalidir.

Sunuculara ait giincel bilgiler kayit altina alinmalidir.

Bilgi yonetim sisteminin etkin sekilde kullanilabilmesi icin ¢alisanlara egitim

verilmelidit.

Bilgi giivenliginin saglanmasina

yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Bilgi giivenliginin saglanmasi ve kisisel verilerin korunmasina yonelik gerekli
tedbirler alinmalidir.

Bilgi yonetim sistemine iliskin riskler belirlenmeli ve analiz edilmelidir.

Sistem odalarinin glivenligi saglanmalidir.

Sunucunun giivenligini saglamaya yonelik tedbitler alinmalidir.

Veri tabani giivenligini saglamaya yonelik tedbirler alinmalidir.

Dis ortamdan i¢ ortama erisimlerde glivenlik tedbirleti alinmalidir.

Bilgi yonetim sistemi tizerindeki veriletin yedeklenmesine yonelik diizenleme
yapilmalidir.

Hata bildirimi ve ¢6ziim stirecine yonelik diizenleme yapilmalidir.

Bilgi yonetim sistemi ve altyapisinin teknolojik yeniliklere, gerekliliklere uyumu
saglanmalidir.

Hastanede etkin ve giivenli bir bilgi
yonetim sistemi bulunmalidir.

Bilgi yonetimine iligkin faaliyetlerin ytriitiilmesi ve koordinasyonuna
yonelik sorumlular belirlenmelidir.

Bilgi yonetiminin etkinligi i¢in gerekli teknik ve destek alt yapilart
olusturulmalidir.

Fiziksel olarak saklanan tibbi kayitlarin giivenligine yonelik tedbirler
alinmalidir.

Bilgi giivenligini ve mahremiyetini saglamaya yonelik gerekli tedbirler
alinmalidir.

Bilginin zamanliligs ve stirekliligi saglanmalidir.

Bilgi yonetiminin etkin sekilde kullanilabilmesi igin ¢alisanlara egitim
verilmelidir.
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‘Tibbi ve yonetsel kayitlarin
kontroliine iliskin siirecler ve
kurallar tanimlanmali ve buna

uygun isleyis saglanmalidir.

Tibbi ve yonetsel kayitlarin kontroliine iliskin stirecler ve kurallar doktiimante
cdilmelidir.

Kayztlarin kontroliine yonelik sorumlular belirlenmeli, gorev, yetki ve

sorumluluklari tanimlanmalidir.

Tibbi ve yonetsel kayitlarin hazitlanmasi ve kullanimina yonelik diizenlemeler
yapilmalidir.

Kayitlara erisimde bilgi mahremiyeti ve giivenligine yonelik kurallar
tanimlanmalidir.

Hasta dosyalarinin tanimlanmast ve icerigine yonelik standart bir plan
olusturulmalidir.

Elektronik hasta kayitlaraina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Arsiv hizmetlerine iliskin stiregler
ve kurallar tanimlanmali ve buna

uygun isleyis saglanmalidir.

Arsiv hizmetlerine iligkin stirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Arsiv bolimiinde hasta dosyalarinin muhafazasina yonelik dizenlemeler

yapilmalidir.

Malzeme yonetimine iliskin stirecler

ve kurallar tanimlanmali ve buna

uygun isleyi slanmalidir.

Malzeme yonetimine iliskin stirecler ve kurallar doktiimante edilmelidir.

Malzeme yonetimine iliskin sorumlular belirlenmeli, gérev yetki sorumluluklart

tanimlanmalidir.

Malzemelerin ihtivag tespiti ve teminine yonelik diizenlemeler yaptlmalidir.

Malzemelerin muhafazasi ve stok kontrol stirecine yonelik diizenlemeler

yapilmalidir.

Malzemelerin birimlere giivenli sekilde transfetine yonelik dizenlemeler

yapilmalidir.

‘Tehlikeli maddelerin yonetimine
iliskin stiregler ve kurallar
tanimlanmali ve buna uygun isleyis
saglanmalidir.

‘Tehlikeli maddelerin yonetimine iliskin siirecler ve kurallar dokiimante

cdilmelidir.

‘Tehlikeli maddelerin yonetimine iliskin sorumlular belirlenmeli, gorev yetki

sorumluluklart tanimlanmalidir.

'Tehlikeli maddelerin envanteri olusturulmalidir.

‘Tehlikeli maddelerin yonetimine iliskin dizenlemeler yapilmalidir.

Cihaz yénetimine iliskin stregler ve
kurallar tanimlanmali ve buna

uygun isleyis saglanmalidir.

Cihaz yonetimine iliskin siirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Cihaz yoénetimine iliskin sorumlular belirlenmeli, gorev yetki ve sorumluluklar

tanimlanmalidir.

'Tibbi cihazlarin izlenebilirligi saglanmalidir.

Tibbi cihazlarin giivenli ve verimli kullanimina yonelik duzenlemeler

yapilmalidir.

Hasta Bagsi Test Cihazlarinin kullanim siireci ve kalite kontrol calismalarina

yonelik diizenlenme yapilmalidir.

‘Test, kontrol ve kalibrasyon sonucuna gore kullanima uygun olmadigs tespit

edilen veya sinitl kullanim karari verilen tibbi cihazlara yonelik diizenlemeler

yapilmalidir.

Cihaz arza bildirim ve onarimina iliskin diizenlemeler yapiimalidir.

'T1bbi cihazlara iligkin istenmeyen olaylarin bildirimine yonelik dizenlemeler

yaptlmalidir.

Malzemelerin ve cihazlarin etkin,
verimli ve giivenli kullanimi
saglanmalidir.

Malzeme ve cihazlarin yonetimi ile ilgili sorumlular belirlenmelidir.

Malzemeler ve cihazlar kurumun ihtiyaglarina gore belirlenerek temin
cdilmelidir.

Malzemeletin uygun kosullarda muhafazasi _saglanmalidir.

Cihazlarin uygun ¢alisma kosullar igin gerekli fiziki sartlar
karstlanmalidir.

Calisanlara malzeme ve cihaz yonetimi kapsamindaki konular ile ilgili
cgitim verilmelidir.

Thtiya¢ duyulan cihazlarin bakim, kalibrasyon, ayar ve testleri
yaptiriimalidir.

Malzeme ve cihazlarin giivenli ve verimli kullanimy icin kurallar
belitlenmeli, cihazlar icin gerekli koruyucu malzeme ve gerekli bilgiler
ulastlabilir olmalidir.

‘Tehlikeli maddelerin yonetimine yonelik diizenleme yapilmalidir.
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Atik yonetimine iliskin stirecler ve
kurallar tanimlanmali ve buna

uygun isleyis saglanmalidir.

Atk yonetimine iliskin stirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Atik yonetim sorumlulart belirlenmeli, gérev, yetki ve sorumluluklar

tanimlanmalidir.

Atklarin kaynaginda ayristirilmasi, toplanmasi ve tagtnmast, gecici depolanmasi

ve azaltilmasi saglanmalidir.

Hastanede uretilen atiklarin insan ve
cevre saghgr acisindan giivenli ve etkili
ckilde yénetimi saglanmalidir.

Iklim degisikliginin etkilerini azaltmaya yénelik uygulamalar yapilmalidir.

Atik yonetimi konusunda ¢alisanlara egitim verilmelidir.

Atik Yonetim Plant hazirlanmalidir.

Attklarin kaynaginda aynstinlmast saglanmalidir.

Atiklarin uygun kosullarda tasinmasi, gecici depolamast saglanmali ve
bertarafi icin gerekli islemler yapilmalidir.

Atik yonetimi konusunda calisanlara egitim verilmelidir.

Afet ve acil durum yonetim
stireclerine iliskin diizenlemeler

yapilmalidir.

Afet ve acil durum yonetimine iliskin yonetsel bir yapi olusturulmali, gorev,

vetki ve sorumluluklar tanimlanmalidir.

Afet ve acil durum yonetimine iliskin risk degerlendirmesi yapilmalidir.

Afet ve acil durum plani olugturulmalidir.

Acil durum plan krokileri bulunmalidir.

Afet ve acil durumlarda tahliyeye yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

Dogal afetler ya da olagan dist
miidahale, miicadele, ilkyardim veya
tahliye gerektiren olaylara yonelik

Depreme yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

tedbirler alinmalidir.

Yangina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

‘Ttum calisanlara afet ve acil durum planina yonelik egitim verilmeli ve

tatbikatlar yapilmalidir.

Olagan dist miidahale, miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren
olaylara yonelik risk analizleri yapilarak gerekli tedbitler
belitlenmelidir

Belirlenen 6nleyici tedbitlere ve olusabilecek acil durumlara yonelik
planlama yapilmalidir.

Acil durum yonetimine yonelik egitimler verilmeli ve tatbikatlar
yapilmalidir.
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Solunum arresti (durmast) ve/veya kardiyak arrest durumlarinda
Acil durumlara yonelik uyart sistemleri olusturulmalidir. zamaninda miidahale yapilmasina yonelik hastane tarafindan
tanimlanmus acil uyan sistemi olusturulmalidir.

Acil uyari sistemlerinin yonetiminden sorumlu kisiler ve sorumluluklari . X L . X -
. . . Acil uyarn sisteminin yonetiminden sorumlu kisiler belirlenmelidir.
belirlenmelidir.

Acil durumlara yonelik miidahale ekibi/ekipleri beliflenmelidir. Solunum arresti veya kardiyak arrest Miidahale ekibi/ekipleri beliflenmelidir.
durumlarinda zamaninda miidahale
‘\cil.duru.n.]}ém {nikdahalede kullamulacak gerekli ilag ve ekipman tanimlanmali yapimalidir. Uygulamalarda kullanilacak olan ilag ve ckipman tanimlanmalidir.
ve stirekliligi saglanmalidir.
Yapilan midahaleler ile ilgili kayitlar tutulmalidir. Yapilan miidahale ile ilgili kayitlar tutulmalidir.

. . L . . ) Acil uyan kod sistemi ile ilgili egitimler verilmeli, tatbikatlar
Acil uyar sistemlerine iliskin egitimler verilmeli ve tatbikatlar yapilmalidir. Y gt egl ?
: . yaptlmalidir.

Bebek/cocuk kagirma riski ya da eyleminin s6z konusu oldugu
durumlarda zamaninda miidahale yapilmasina yonelik hastane

tarafindan tanimlanmig acil uyan sistemi olugturulmalidir.
Bebek/cocuk kagirma riski ya da

eyleminin séz konusu oldugu Acil uyan sisteminin yénetiminden sorumlu kisiler beliflenmelidir.

durumlarda zamaninda miidahale

Acil durum uyari sistemlerine Miidahale ekibi/ekipleri beliflenmelidir.

gl lidir.
yonelik diizenlemeler yapilmalidir. saglanmalidic N L

Yapilan miidahale ile ilgili kayitlar tutulmalidir.
Acil uyart kod sistemi ile ilgili egitimler verilmeli, tatbikatlar
yapilmalidir.
Saglik calisanina yénelik siddet riski/siddet eyleminin s6z konusu
oldugu durumlarda zamaninda miidahale yapilmasina yonelik hastane

Saglik ¢alisanina yonelik siddet tarafindan tanimlanmig acil uyan sistemi olugturulmalidir.

riski/siddet eyleminin s6z konusu

oldugu durumlarda zamaninda Acil uyar sisteminin yonetiminden sorumlu kisiler beliflenmelidir.

tidahale sagl: lidir.
rudahale saganmatds Miidahale ekibi/ckipleri beliflenmelidir.

Acil uyar kod sistemi ile ilgili egitimler verilmeli, tatbikatlar

yapilmalidir

Yangin algilama sistemi bulunmalidir.

Yangin durumunda zamaninda miidahale yapilmasina yonelik hastane
tarafindan tanimlanmus acil uyan sistemi olusturulmalidir.

Yangina zamaninda miidahaleyi Acil uyan sisteminin yonetiminden sorumlu kisiler belirlenmelidir.

saglamaya yonelik diizenleme
bulunmalidir. Yangina midahale sirasinda kullanilacak ekipman, bu ekipmanin
gtivenli kullanimina iliskin kurallar, yangin durumuna yénelik isaret ve
yonlendirmeler tanimlanmalidir.

Acil uyart kod sistemi ile ilgili egitimler verilmeli, tatbikatlar

yapilmalidir.
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KBRN tehlikelerin yonetimine iliskin siirecler dokiimante edilmelidir.

KBRN tehlikelerin yonetimine iliskin yonetsel bir yapt olusturulmali, gbrev,
yetki ve sorumluluklar tanimlanmalidir.

KBRN tehditlerinin yonetimine KBRN arindirma alanlart tanimlanmalidir.

iliskin siirecler ve kurallar

tanimlanmalt ve buna uygun isleyls KBRN tehditlerinin yonetim stirecine iliskin tanimlanan malzeme, cihaz ve
saglanmalidir. ckipmanin kontrolii ve giivenli kullanimi saglanmalidir.

KBRN tehditlerinin yonetim stirecinde gerceklestirilen islemler ve sonuglart

kayit altina alinmalidir.

KBRN konusunda ilgili ¢alisanlara egitimler verilmelidir.

Iklim degisikligi ile miicadele ve siirdiriilebilir bakimin saglanmasina yénelik bir
plan olusturulmalidir.

. o . . Kaynaklarin kullanimina iliskin ¢evre dostu diizenlemeler yapilmalidir.
Iklim degisikligi ve hizmetin :

85 strdiriilebilirigine yonelik
dizenlemeler yapilmalidir. iklim degisikligi ile miicadele ve surdirilebilir bakimin saglanmast konusunda

farkindalik artirmaya yonelik faaliyetler yiratilmelidir.

Verimliligin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Gosterge yonetimine iligkin stirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir. Gostergelerin izlenmesine yonelik siire¢ tanimlanmalidir.

. L . Idari, finansal ve tibbi adimlar basta olmak Gizere hizmet sunumuna
Gosterge yonetimine iliskin gorev, yetki ve sorumluluklar tanimlanmalidir. e . . . . o
. ‘ . yonelik stirecleri kapsayacak sekilde gostergeler belirlenmelidir.

Gostergelere iliskin toplanacak verilerin belirlenmesi, toplanmasi,

Gosterge yonetimine iliskin stireler

Performans 6lctimiine yonelik gostergeler belirlenmeli ve izlenmelidir. degerlendirilmesi ve izlenmesine iliskin hususlan kapsayacak sekilde
ve kurallar tanimlanmali ve buna :

aglanmalidir. Idari, finansal, tibbi adimlar basta olmals [E05terge kartlan olusturulmalidir.

uygun isle

. . Lo stergelerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasina yonelik
Belitlenen gostergelerin izlenmesine yonelik gosterge kartlart olusturulmalidir, — |uzere hizmet sunumuna yonelik & s P y

trecleri stirekli iyilestirme amaciyla diizenleme yapilmalichr.

Gosterge verilerinin dogru ve kaliteli olarak uygun yéntemle toplanmast performans lciimii yapilmalidir. Gostergelere iliskin yapilan analiz sonuglan dikkate alinarak gerekli

saglanmalidir. iyilestirme caligmalan yapilmalidir.

Gostergelere iliskin sonuclar ilgili paydaslar ve kamuoyu ile

Gosterge yonetimine iliskin ilgili calisanlara egitim verilmelidir.

paylasiimalidir.

- . . . . SAS kapsaminda belirlenen gostergelere iliskin sonuglar SAS Gosterge
Gostergeler analiz edilmeli ve gerekli iyilestirme calismalart yapilmalidir. . .P R R . go & s < &
i Veri Sistemine gonderilmelidir.

Gosterge yonetiminin etkinligi

saglanmalidir. Gosterge verileri, hedefleri ve sonuglar ilgili bilgi yonetim sistemlerine

oonderilmelidir.
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TABLO
TUSKA SAS Hastane Seti (v4.0/2025)
Sayisal Dagilim
Boyut No Boyut Ad1 StSa;:::t DO Sayist
Organizasyon Yapist ve Tsleyisi 5 21
Kalite Yonetimi 2 7
Insan Kaynaklar1 Y6netimi 1 9
1 Yo6netim ve Organizasyon Dokiiman Yonetimi 1 6
Istenmeyen Olay Bildirimi 2 5
Risk Yo6netimi 2 5
Egitim Y6netimi 2 6
2 Saglikli Calisma Yasami Saglikli Calisma Yasami 2 13
Hasta Deneyimi 3 19
3 Hasta Deneyimi Hasta Guvenligi Hedefleri 8 22
Yasam Sonrast Hizmetler 1 7
Hasta Bakimi 4 18
Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontrolii 3 11
Tlag Yénetimi 5 17
Guvenli Anestezi ve Cerrahi Bakim 3 14
Kan ve Kan Bilesenleri Y6netimi 4 14
Temizlik, Dezenfeksiyon, Sterilizasyon Hizmetleri 3 19
4 Saglik Hizmetleri Laboratuvar Hizmetleri 6 23
Radyoloji, Niikleer Tip ve Radyasyon Onkolojisi 3 9
Hizmetleri
Acil Servis Hizmetleri 4 18
Diyaliz Hizmetleri 4 19
Ozellikli Planlama Gerektiren Saglik Hizmetleri 1 3
Organ, Doku ve Hiicre Nakli Hizmetleri 2 8
Tesis Yonetimi ve Otelcilik Hizmetleri 2 20
Bilgi Yonetim Sistemi 2 18
5 Detsek Hizmetleri Kayitlarin Kontrolii ve Arsiv Hizmetleri 2 8
Malzeme ve Cihaz Y6netimi 3 17
Atk Yonetimi 1 5
6 Afet ve Acil Durum Y6netimi Afet ve Acil Durum Y6netimi 3 20
7 Iklim Degisikligi ve Stirdiirilebilirlik | Tklim Degisikligi ve Sirdiriilebilirlik 1 4
8 Ercifef:;rr?ntns Olclimd ve Kalite Gosterge Yonetimi 2 8
TOPLAM 8 31 87 393
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TABLO 6.

SAS Hastane Seti (v4.0/2025)
Degisiklikler (Gostergeler Bazinda)

1 Hedeflere Ulagma Orani

2 Diizeltici Onleyici Faaliyet (DOF) Sonuglandirma Orani

3 Personelin Egitimlere Katilma Orani

4 Planlanan Egitimlerin Gergeklestirilme Orani

5 Calisan Memnuniyet Orant

6 Personel Devir Hizi

7 Mesleki Egitimine Uygun Boliimde Calismayan Personel Orani

8 Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani

9 Kan ve Viicut Sivilarina Maruz Kalma Orani

10 Calisanlara Yonelik Siddet Olay Sayist

11 Calisan Saglik Gozetimlerinin Tamamlanma Orant

12 Hasta Memnuniyet Orani

13 Basi Ulseri Goriilme Siklig

14 Diisen Hasta Orani

15 Hasta Bakim Plan1 Orani

16 Santral Vendz Kateter fliskili Dolasim Enfeksiyon Hiz1

17 Uriner Kateter iliskili Uriner Sistem Enfeksiyonu Hiz1

18 Ventilator iliskili Olay Hizi

19 Cerrahi Alan Enfeksiyonu Hiz1

20 Cerrahi Profilakside Uygun Antibiyotik Kullanim Orant
El Hiivenil .

21 El Hijyeni Malzemesi Tiiketim Orani
EnfekstvontlontrolDemetlerinetyum-Orant

22 Ilag Hatalarinin Gergeklesme Sayisi

23 | lag Etkilesimi Gériilme Sayisi

24 Imha Edilen flag Oram

25 | Imha Edilen Kan ve Kan Uriinii Oran
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26

Kan ve Kan Uriinleri Takip Formunun Uygun Doldurulma Orani

27

Mortalite Orani

;f’f*dag;*]‘ ' egﬁun. Ba.k*;“ f;“tesl*.“def fortalite Oran:

28

48 Saat Icinde Yeniden Yatis Orani
Vas E ] S S I . 1 pVS i v ;
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29 Diisiik Riske Sahip Ilk Dogum Yapan Kadinlarda Sezaryen Oram
30 Sezaryen Orani
31 Enstriimanli Vajinal Dogumlarda Obstetrik Travma Orani
32 Enstriimansiz Vajinal Dogumlarda Obstetrik Travma Orani
33 Kisitlama Siiresi
34 Tecrit Siiresi

Dot dade e tle Caliilan Copoeea i Dy
35 Tekrarlayan Rontgen Cekim Sayist

Rad Lan] 1a Bkl Siireleri

el Sebelik Siiphesi-Olantara Yapthan Cekim-S

Klinil ) .

Klinik Laboratuvar Testlerinde Reddedilen Numune Oram

o Hatah-Etiketlenen-Numune-Orant

o Hatah-NuntaneKab-dCuanthna-Orant
36 ofsbamo b men s Coenn

HemolizliN -
b e D
Belis] Maksi Transfer Siiesini N .

Klinik Laboratuvar Testlerinde Hatali1 Kimliklendirilmis Numune Orani
37 Numune-Calismadan Onee Farkedilen Hatah Kimliklendirilmis Nunrune
38 Kaybolan Numune Orant
39 Tekrar Alinan Numune Orani
40
41 Idrar Kiiltiirlerinde Kontaminasyon Oran
42 Dis Kalite Kontrol Caligsmalarinda Uygunsuzluk Sayisi
43

I¢ Kalite Kontrol Calismalarinda Uygunsuzluk Sayisi
Sitoloi] ot ] | Tl
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44
45
46
47 Ameliyathaneye Planlanmamis Geri Doniis Orani
Kopik Bas] 52 Don lvat O

c PO arda Gl % . :
48 Acil Servislerde Psikotrop ve Narkotik Ilaglarin Kullanim Sayisi
49 Acil Serviste Ortalama Miisahade Siiresi
50 Konsiiltan Hekimin Acil Servise Ortalama Ulagsma Siiresi
51 Acil Servise 24 saat i¢erisinde Ayni Sikayetle Yeniden Bagvuru Orani
52 Temel Tesis Kaynaklarinda Yasanan Arizali Giin Sayisi
53 Tesis Kaynakli Sorunlara Miidahale Siiresi

Atk DevirH Atikdar-gecici-depo

Lindsd belisl i

I+ Tehlikeli :

54 Teknik Birimin Bilgi Yonetim Sistemi Arizalarina Ortalama Miidahale Siiresi
55 Bilgi Yonetim Sistemi' nin Devre Dig1 Kaldig: Siire
56 Cihaz Arizalarina Miidahale Siiresi

CiharArteal Sikhs
57 Cihazlarm Arizali Oldugu Giin Sayis1
58 Bilgi Yonetim Sistemi Revizyon Talepleri Karsilanma Orani
59 Bilgi Yonetim Sistemi Revizyon Taleplerinin Ortalama Karsilanma Stiresi
60 Acil Kod Uyarn Sisteminde Hedeflenen Miidahale Siiresine Uyum Orani
61 Laboratuvarlarda Riskli Kimyasallarla Temas Sayisi
62 Biyogiivenlik Diizeyi (BGD) 3 Mikroorganizmalarla Temas Sayis1
63 Hemodiyaliz Hastalarinda Kt/V Degeri 1.2°’den veya URR Degeri % 65’den Diisiik Olan Hasta Oram
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64 Hemodiyaliz Hastalarinda Serum Fosfor Diizeyi 5,5 mg/dl’nin Ustiinde Olan Hasta Orani
65 Hemodiyaliz Hastalarinda Albiimin Diizeyleri 3,5 g/dI’nin Altinda Olan Hasta Orani

66 Ortalama Hemodiyaliz Siiresi

67 Hemodiyaliz Hastalarinda Eritropoetin Kullanim Orani

68 Hemodiyaliz Hastalarinda Ortalama Hb Diizeyi 10-12 mg/dl Arasinda Olan Hasta Orani
69 Hemodiyaliz Hastalarinda HBsAg (+) Hasta Oram

70 Hemodiyaliz Hastalarinda Anti-HCV (+) Hasta Orani

71 Hemodiyaliz Hastalarinda Kalic1 Kateterli Hasta Orani

72 Hemodiyaliz Hastalarinda Kalic1 Kateterli Hastalarda Kateter Enfeksiyonu Gelisen Hasta Orani
73 Hemodiyaliz Hastalarinda Gegici Kateterli Hastalarda Kateter Enfeksiyonu Gelisen Hasta Orani
74 Hemodiyaliz Hastalarinda Katater Fistiil Oran1

75 Fissur Sealant uygulama orant

76 Tekrar Alman Dis Protezi Ol¢ii Orant

77 Reddedilen Dis Protezi Ol¢ii Orani

78 Kaybolan Dis Olgii/Protez Oran1

79 Zamaninda Teslim Edilmeyen Dis Protezi Orani

80 Sezaryen Sonras1 Komplikasyonsuz Vajinal Dogum Orani

81 Post-operatif Sepsis Orani

82 Ortalama Hasta Yatis Siiresi

83 Yatak Doluluk Orani

84 Laboratuvar Giderlerinin Hizmet Tahakkuk Geliri Payi

85 flag ve T1bbi Sarf Malzeme Giderlerinin Hizmet Tahakkuk Geliri Pay1

86 Stok Devir Hizi

87 Personel Giderlerinin Hizmet Tahakkuk Geliri Pay1

88 |Biitce Denklik Indeksi

89 Klinik Rehber, Kilavuz ve protokollere iliskin rastgele incelenen vaka sayisi

90 Cekim Odasindaki Aktif Kisi Basina Diigen Radyasyon Korucuyu Ekipman Sayisi
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