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TABLO 1.
TUSKA SAS Ayaktan Saglik Hizmetleri Seti (v2.0/2025)
Degisiklikler (Boyut Bazinda)

SAS Ayaktan Saglik Hizmetleri Seti v1.0/2020

SAS Ayaktan Saglik Hizmetleri Seti v2.0/2025

Boyut No Boyut Ad1 Boyut No Boyut Ad1 Dtgi);liﬁk
1 Yonetim ve Organizasyon 1 Yonetim ve Organizasyon
2 Performans Olciimii ve Kalite Gelistirme 2 Sagliklt Calisma Yasami1
3 Saglikli Calisma Yasami 3 Hasta Deneyimi
4 Hasta Deneyimi 4 Saglik Hizmetleri
5 Saglik Hizmetleri 5 Destek Hizmetleri
6  |Destck Hizmetleri N\l »6 [Afet ve Acil Durum Yonetimi
7 Acil Durum Yo6netimi 7 Iklim Degisikligi ve Stirdiiriilebilirlik
8

X

Performans Olctimu ve Kalite Gelistirme




Yeni eklenen

Revize edilen

Cikarilan

TABLO 2.
SAS Ayaktan Saglhik Hizmetleri Seti v2.0/2025
Degisiklikler (B6liim Bazinda)

SAS Ayaktan Saglik Hizmetleri Seti v1.0/2020

SAS Ayaktan Saglik Hizmetleri Seti v2.0/2025

Bolim No Bolum Adi

Yapilan
Degisiklik

Bolum Adi

1 Organizasyon Yapist

le

Kalite Yonetim Yaptst

Organizasyon Yapist ve Isleyisi

Kalite Yonetimi

Dokiiman Yonetimi

Dokiiman Yonetimi

istenmeyen Olay Bildirim Sistgf?’

Istenmeyen Olay Bildirimi

Risk Yonetimi

Risk Yonetimi

N ||~ W

Egitim Yonetimi

Insan Kaynaklart Yénetimi

Egitim Yonetimi

Insan Kaynaklart Yénetimi

1 Calisan Sagligt ve Guvenligi /

Saglikli Calisma Yasami

Hasta Guvenligi

Hasta Giivenligi Hedefleri

Hasta Deneyimi




16 Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Koz][ltroh'i Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontroli
17 Sterilizasyon Yénetimi / E@i;nnllzelz\e,ﬁl)czcnfd\sl_\ on, Sterilizasyon -
18 |ilac Yonetimi | flac Yonetimi
| Kan ve Kan Bilesenleri Yénetimi
19 Hasta Bakimi1 / Hasta Bakimi1
20 |Radyasyon Giivenligi / F)S\(()ﬁ?}];m ?{?irlrtzl;rrllp .
21 Laboratuvar Hizmetleri / Laboratuvar Hizmetleri _
22 Guvenli Cerrahi / Giuvenli Anestezi ve Cerrahi Bakim
23 |Acil Saghk Hizmetleri | Acil Servis Hizmetleri
24 |Otelcilik Hizmetleri f s - ,
— 7 esis Yonetimi ve Otelcilik Hizmetleri

25 Tesis Yonetimi i
26 |Auk Yonetimi | Atk Yénetimi ]
27 Bilgi Yonetimi Bilgi Yonetim Sistemi

Malzeme ve Cihaz Y6netimi Malzeme ve Cihaz Y6netimi _

Gostergelerintrtenmest Gosterge Yonetimi
31 Acil Durum Yénetimi Afet ve Acil Durum Y6netimi

Kayitlarin Kontrolu ve Arsiv Hizmetleri

Iklim Degisikligi ve Siirdiiriilebilirlik

Ozellikli Planlama Gerektiren Saglik
Hizmetleri
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TABLO 3.
TUSKA SAS Ayaktan Saglik Hizmetleri Seti (v2.0/2025)
Degisiklikler (Standart Bazinda)

SAS Ayaktan Saglhik Hizmetleri Seti (v2.0/2025) SAS Ayaktan Saglhik Hizmetleri Seti (v1.0/2020)

Yapilan
Degisiklik

Standart No* |Standart

Saglik kurulusunun faaliyetlerinin tamamini kapsayacak sekilde
bir organizasyon yapist olusturulmalidir.

Organizasyon yapisina iliskin diizenlemeler yapilmalidur.

Saglik kurulusu faaliyetlerinin tamamini kapsayacak sekilde
gerekli tim yetki ve izin belgelerine sahip olmalidir.

Saglik kurulusunun temel politika ve etik degerleri

Yonlendirme stratejileri belitflenmeli ve kaynak planlamast yapilmalidur. 3 cammlanmalidit.

Saglik kurulugu, toplumun saglik yapist ve genel saglik
4 sorunlarint dikkate alarak sagligin tesviki ve gelistirilmesi ile
Kurumsal iletisim faaliyetlerine iliskin dizenlemeler yapilmalidir. ilgili programlar diizenlemelidir.

5 Kurumsal iletisim faaliyetleri etkili bir sekilde ytrttilmelidir.

Dis kaynak kullanilarak saglanan hizmetlerin hastanenin temel
6 politika ve degerleri ile Saglikta Akreditasyon Standartlarina
uygunlugu saglanmalidir.

Dis kaynak kullanimina iliskin strecler ve kurallar tanimlanmali ve
buna uygun isleyis saglanmalidir.

Bilimsel arastirmalarin etkin yonetilmesi saglanmalidir.

Kalite yonetim y: t 1 lidsr. o .
alte yonetm yapist tanthmianmatidir Kalite iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi, ylritilmesi,

Kalite yonetimine iliskin komite, kurul, birim, ekip vb. yapilarin isleyisi koordinasyonu ve siirekliligi saglanmalidir.

saglanmalidir.

Insan kaynaklarinin planlanmast, ¢alisanlarin ve galisma
8 yasaminin gelistirilmesi amaglarina yonelik gereklilikleri yerine
getirecek bir yonetim yapist olusturulmalidur.

Insan kaynaklart yonetimine iliskin stirecler ve kurallar tanimlanmali ve




buna uygun isleyis saglanmalidir. Calisanlarin ise alim ve uyum siiregleri ile ¢alisma yasamlarinin

9 sturekli gelistirilmest icin gereklilikler belirlenmeli ve yerine

getirilmelidir.




Doktiman yonetimine iligkin stirecler ve kurallar tanimlanmali ve buna

S 10 Saglik kurulusunda dokiiman yonetim sistemi bulunmalidur.
uygun isleyis saglanmalidir.
Istenmeyen olay bildirimine iliskin siirecler ve kurallar tanimlanmali ve Hasta ve calisanlarin giivenligini olumsuz etkileyen
buna uygun isleyis saglanmalidir. 1 (gergeklesen) veya etkileyebilecek (ramak kala) istenmeyen
Ramak kala ya da gerceklesen her turlii istenmeyen olay izlenmeli ve olaylarin bildirilmesi saglanmali ve gerekli 6nlemler
surekli iyilestirme ¢alismalart yapilmalidir. alinmalidir.
Risk yonetimine iliskin stiregler ve kurallar tanimlanmali ve buna uygun
isleyis saglanmalidur. 12 Saglik kurulusu ve saglik kurulusunda sunulan hizmetlere
Risk yonetimine iliskin izleme ve degerlendirme ¢alismalart iliskin riskler yonetilmelidir.
yapimalidir.
Egitim yonetimine iliskin stregler ve kurallar tanimlanmali ve buna e
S ’ ’ Hasta, hasta yakini ve calisanlarin egitim ihtiyaglar
uygun isleyis saglanmalidir. . . C e . . .
— - : 13 belirlenmeli, gerekli egitimlerin etkin sekilde uygulanmast
Egitim y6netimine iliskin izleme ve degerlendirme ¢alismalari .
, ) : saglanmalidir.
yapilmalidir.
Saglikli ¢alisma yas iliskin strecl kurallar taniml 1 . .
Agliic calisma }é;arrima Hly Ih suregiet ve kuratiar tanimiahmat ve Calisanlarin sagligini ve giivenligini tehdit eden faktorler
buna uygun isleyis saglanmalidir. . NS . .
— - — 14 belirlenmeli, saglikli ve gtivenli ¢alisma ortamt olusturulmast
Saglikli calisma yasaminin saglanmasina yonelik dizenlemeler . .
’ “ ’ icin gerekli 6nlemler alinmalidir.
yapilmalidir.
, Hast hizmetl da ul ici kli tedbirl
Hastanin hizmete erisimi saglanmalidir. 15 astaniss Azmetiere zamaninda Wlasmast 1¢in gerext tedbiriet
alinmalidir.
slik k lan hi h h
Hasta haklarina yonelik dizenlemeler yapilmalidir. 16 Saglik kurulusunda suntan zrnetl§ i as:camn Ve A t?
’ ’ yakinlarinin haklarini gézetecek sekilde dizenlenmelidir
Hasta ve hasta yakinlarinin, sunulan hizmetler ile ilgili geri
Adisimlerinin (o6ei
Geri bildirim stireclerine yonelik dizenlemeler yapilmalidir. 17 1,),1 lelm enin (gorss, T
’ ’ oneri ve sikayetler vb.) alinmasina yonelik sistem
olusturulmalidir.
Hasta giivenligini stirdirmeye yonelik stregler ve kurallar tanimlanmali 13 Saglik kurulusunda sunulan hizmetler hastanin ve hasta
ve buna uygun isleyis saglanmalidir. yakinlarinin giivenligini gbzetecek sekilde dizenlenmelidir.
T stirec o lom b
Hasta kimliginin dogrulanmasi saglanmalidur. 19 Hasta bakim Suf ecinde dogru islemin dogru hastaya
' ° uygulanmasi saglanmaldir.
Dismelerin 6nlenmesi saglanmalidir. 20 Hasta diismelerinin 6nlenmesine yonelik tedbirler alinmalidir.
e glik calisanl tibbi bilgi aki tkili iletisi
Calisanlar arasinda etkili iletisim saglanmalidur. 21 Saglik caliganlar arasinda ubbi bilgi akisinda e ctiym

saglanmalidir.

Yiksek riskli ilaglarin givenligi saglanmalidir.

Givenli Cerrahi Kontrol Listesinin kullanimi saglanmalidur.




El hijyeni saglanmalidir.

Hasta giivenligi hedeflerine iliskin uyum izlenmeli ve
degerlendirilmelidir.

Hasta bakimina iliskin stirecler ve kurallar tanimlanmali ve buna uygun
isleyis saglanmalidur.

22

Hasta bakim stireglerinin hasta ihtiyaglart dogrultusunda ve
hastanin giivenligini saglayacak sekilde ytritilmesi
saglanmalidir.

Hasta degerlendirme ve bakim siirecinin etkin yonetilmesine iliskin
duzenlemeler yapilmaldir.

23

Kendine ya da bagkalarina zarar verme riski olan hastalarin
kontroli saglanmalidir.

Klinik kalitenin iyilestirilmesine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Hasta degerlendirme ve bakim siireglerinde kullanilan dijital saglik
uygulamalarina yonelik diizenlemeler yapidmalidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroliine iliskin siiregler ve kurallar
tanimlanmali ve buna uygun isleyis saglanmalidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroliine yonelik ¢alismalar bir
program dahilinde ytritilmelidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroline iliskin izleme ve
degerlendirme calismalart yapilmalidir.

24

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve konroli i¢in gerekli tedbirler

alinmalidir.

Ilag yonetimine iliskin stiregler ve kurallar tanimlanmali ve buna uygun

isleyis saglanmalidir.

Ilacin temini, muhafazasi ve stok yonetimine yonelik diizenlemeler
yapilmalidir.

[lacin istemi, hazirlanmast ve transferine iliskin diizenlemeler
yapilmalidir.

Givenli ilag uygulamasina iliskin diizenlemeler yapilmalidur.

Ilag yonetimine iliskin izleme ve degerlendirme ¢alismalart yapilmalidir.

25

Kurumda etkin ve guvenli ila¢ yonetimi saglanmalidir.

Givenli anesteziye iliskin dizenlemeler yapilmalidir.

Guvenli cerrahi bakima iligkin diizenlemeler yapilmalidir.

26

Cerrahi uygulamalarda hasta giivenligi saglanmalidir.

Ameliyathane streglerine yonelik diizenlemeler yapilmalidur.

27

Ameliyathane kosullart glivenli cerrahinin saglanmasina uygun
olmalidir.

Kan ve kan bilesenlerinin yonetimine iliskin siirecler ve kurallar
tanimlanmali ve buna uygun isleyis saglanmalidir.

Kan ve kan bilesenlerinin temin edilmesi/bagts stireci yonetimine
yonelik dizenlemeler yapilmalidir.




Kan ve kan bilesenlerinin hazirlanmasi, muhafaza edilmesi, transferi ve
imhasina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Kan ve kan bilesenlerinin giivenli transfiizyonu saglanmalidir.

Temizlik ve dezenfeksiyon hizmetlerine iliskin stiregler ve kurallar
tanimlanmali ve buna uygun isleyis saglanmalidir.

Yuksek diizey dezenfeksiyona iliskin siirecler ve kurallar tanimlanmalt

Sterilizasyon hizmetlerine yonelik siirecler tanimlanmali ve

Acil servis hizmetlerine yonelik stireglerin izlenebilirligi saglanmali,
izleme ve degerlendirme ¢alismalart yapilmalidir.

28
ve buna uygun isleyis saglanmalidir. kontrol altina alinmalidir.
Sterilizasyon hizmetlerine iliskin stirecler ve kurallar tanimlanmali ve
buna uygun isleyis saglanmalidir.
29 Laboratuvar fiziki ortamu, test giivenligi ve ¢alisan glivenligini
ul k sekilde olusturulmalidir.
Laboratuvar hizmetlerine iliskin stirecler ve kurallar tanimlanmali ve B e e
buna uygun isleyis saglanmalidir. Laboratuvar dist stireclerde gorev alan saglik calisanlarinin
i 30 e o .
bilgilendirilmesine yénelik test rehberi hazirlanmalidir.
L t testleri ile ilgili analiz 6 i stireclerin kontrold
Pre-analitik stireclerin kontrolii saglanmalidir. 31 aja oratuvar testict e fgtll anallz onces sureeietin kontrol
B saglanmalidir.
. . L t testleri ile ilgili analitik siireclerin kontroli
Analitik stireclerin kontrold saglanmalidur. 32 a}) oratuvat testiett e Tttt analitik surecietin Xontrol
saglanmalidir.
i, . Laborat testleri ile ilgili anali treclerin kontrold
Post-analitik siireglerin kontroli saglanmalidir. 33 av oratuvar festierl fie fgiil analtz sonfast surecietin kontrotu
saglanmalidir.
. Laborat testleri ile ilgili stireglerin izlenebilirligi
Laboratuvar hizmet siireclerinin izlenebilirligi saglanmalidir. 34 au oratuvar testierl fie gttt surecietin tzlencbiirigt
saglanmalidir.
Laboratuvar hizmetlerine iliskin izleme ve degerlendirme ¢alismalart 35 Hasta Bast Test Cihazlarinin (HBTC) kullanimt
yapilmalidir. duzenlenmelidir
Radyoloji, niikleer tip ve radyasyon onkolojisi hizmetlerine yonelik
sturecler ve kurallar tanimlanmali ve buna uygun isleyis saglanmalidur.
— — - — Hasta/hasta yakini ve ¢alisanlar agisindan radyasyon
Radyasyon glivenliginin saglanmasina yonelik diizenlemeler 36 o e s . .
S c ’ guivenligini saglamaya yonelik tedbitler alinmahdur.
yapilmalidir.
Radyoloji, radyasyon onkolojisi ve niikleer tip hizmetlerine iligkin
izleme ve degerlendirme ¢alismalart yapilmalidir.
Acil servis hizmetlerine yonelik siirecler ve kurallar tanimlanmali ve
buna uygun isleyis saglanmalidir. 37 Acil tnitesinde hizmet sunumunu kolaylastiran yapisal
Acil servis hizmetlerinin sunuldugu alanlara yonelik dizenlemeler dizenlemeler yapilmalidir.
yapilmalidir.
Acil serviste hasta bak 6nelik diizenlemeler yapilmalidir. . o
Acil serviste hasta bakimina yonelik diizenlemeler yapilmaidir 33 Acil stinitesinde hastanin kabultinden ayrilisina kadar tim

stirecler tanimlanarak gerekli diizenlemeler yapilmalidir.




Ozellikli planlama gerektiren Saglik Hizmetlerine yonelik siirecler ve
kurallar tanimlanmali ve buna uygun isleyis saglanmalidur.

39

Ozellikli hasta gruplarina yonelik bakim uygulamalarinin
standardizasyonu saglanmalidur.

Tesis yonetimine iliskin stirecler ve kurallar tanimlanmali ve buna
uygun isleyis saglanmalidir.

40

Hasta, hasta yakini ve ¢alisanlarin giivenligi ve memnuniyeti
icin saglik kurulusunun tiim alanlarinin temiz olmasi
saglanmalidir

Otelcilik hizmetlerine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

41

Saglik hizmetlerinin kalitesini ve giivenligini saglayacak sekilde
nitelikli bir tesis yonetimi yapist ve isleyisi olusturulmalidir.

42

Hasta/hasta yakini ve calisanlara sunulacak yemek
hizmetlerine iliskin siirecler tanimlanmalidir.

43

Saglik kurulusunda ¢camagir hizmetlerinin hasta ve ¢alisan
sagligt acisindan glivenli ve etkin bir sekilde sunulmasi
saglanmalidir.

44

Saglik kurulusunda hizmet sunulan tiim alanlar hasta
konforunu ve giivenligini saglayacak sekilde dizenlenmelidir.

45

Saglik kurulusunda hasta/ hasta yakini
ve c¢alisanlarin can ve mal glivenligini
saglamaya yonelik giivenlik tedbirleri alinmalidir.




Bilgi yonetim sistemine iliskin stirecler ve kurallar tanimlanmali ve
buna uygun isleyis saglanmalidir. 46 Saglik kurulusunda etkin ve gtivenli bir bilgi yonetim sistemi
bulunmalidur.
Bilgi giivenliginin saglanmasina yonelik diizenlemeler yapilmalidur.
T1bbi ve yonetsel kayitlarin kontroliine iliskin stirecler ve kurallar
tanimlanmali ve buna uygun isleyis saglanmalidir.
Arsiv hizmetlerine iliskin surecler ve kurallar tanimlanmali ve buna
uygun isleyis saglanmalidir.
Malzeme yonetimine iliskin stirecler ve kurallar tanimlanmali ve buna
uygun isleyis saglanmalidir.
Tehlikeli maddelerin yonetimine iliskin strecler ve kurallar A7 Malzemelerin ve cihazlarin etkin, verimli ve
tanimlanmali ve buna uygun isleyis saglanmalidir. guvenli kullanimi1 saglanmalidir.
Cihaz yonetimine iliskin stirecler ve kurallar tanimlanmali ve buna
uygun isleyis saglanmalidir.
P, Saglik kurulusunda iretilen atiklarin insan ve gevre
Atik yonetimine iliskin siiregler ve kurallar tanimlanmali ve buna uygun o . . . i LT
isleyis saglanmalidir. 48 sagfrhgl acisindan giivenli ve etkili sekilde yonetimi
T saglanmalidir.
Afet ve acil durum y6netim siireclerine iliskin diizenlemeler Dogal afetler ya da olagan dist miidahale, miicadele, ilkyardim
49 . . . .
yapilmalidir. veya tahliye gerektiren olaylara yonelik tedbirler alinmalidir.
50 Solunum arresti veya kardiyak arrest durumlarinda zamaninda
miudahale yapilmalidir.
Bebek/¢ocuk kacirma riski ya da eyleminin s6z konusu oldugu
51 . y
durumlarda zamaninda miidahale saglanmalidir.
Acil durum uyari sistemlerine yonelik diizenlemeler yapimalidur. Saglik calisanina yonelik siddet riski/siddet eyleminin s6z
52 |konusu oldugu durumlarda zamaninda miidahale
saglanmalidir.
53 Yangina zamaninda miidahaleyi saglamaya yonelik diizenleme
bulunmalidur.
Iklim degisikligi ve hizmetin siirdirilebilirligine yonelik diizenlemeler
yapilmalidir.
Gosterge yonetimine iliskin stregler ve kurallar tanimlanmali ve buna idari, finansal, tibbi adimlar basta olmak {izere hizmet
uygun isleyis saglanmalidr. 54  |sunumuna yonelik siirecleri stirekli iyilestirme amaciyla
Gosterge yonetiminin etkinligi saglanmahdur. performans Slgimu yapilmalidir.

* Standart numaralari yeni versiyonda yer alan standarda karsilik gelecek sekilde yerlestirilmistir.
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TABLO 4.
TUSKA SAS Ayaktan Saglik Hizmetleri Seti (v2.0/2025)
Degisiklikler (Degerlendirme Olgiitleri Bazinda)

SAS Ayaktan Saglik Hizmetleri Seti (v2.0/2025) SAS Ayaktan Saglik Hizmetleri Seti (v1.0/2020)

No Standart Degerlendirme Olgiitii Standart Degerlendirme Olgiitii

Organizasyon yapist, kurumsal, mali ve klinik yonetisim ile ilgili
sorumluluklart icerecek sekilde en tst yonetim kademesinden en alt birime
kadar dikey ve yatay tiim iliskiler ile tanimlanmalidir.

Tum yonetsel stiregleri icerecek bir organizasyon yapist tasarlanmali ve yonetim
kademeleri ile dikey ve yatay iliskiler tanimlanmalidir.

Organizasyon yapisina iliskin yonetim kademeleri, kurumsal, mali ve klinik yonetisim ile Organizasyon yapist kapsaminda yer alan birimlerin gérev alanlart
ilgili sorumluluklar igerecek sekilde tanimlanmaly; ilgili sorumlular belitlenmelidir. tanimlanmalidur.

Saglik kurulusu faaliyetlerinin tamamini
kapsayacak sekilde bir organizasyon yapist

Organizasyon yapisinda yer alan birimlerin ve ¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklart

tanmlanmalt; birim sorumlular belirlenmelidir, olusturulmalidir. Organizasyon yapisinda tanimlanan birimler icin sorumlular belirlenmelidir.
O”rganizasyon yapisina iliskin Tum faaliyet alanlarina iliskin tilke mevzuatina uygun yetki ve izin belgeleri bulunmali Organizasyon amag ve hedefleri dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetlere
dizenlemeler yapimalidir. ve bu belgeler giincel, gegetli ve izlenebilir olmalidir. yonelik kurumsal plan olusturulmalidir.

Organizasyon yapisina iliskin siireclerde etkin bir liderlik, ekip ¢alismast ve iletisim Organizasyon yapisinda yer alan tiim birimlerde Saglik kurulusu politika,

saglanmalidir. prosedir, siire¢ ve planlarinin uygulanmast saglanmalidir.

Saglik kurulusu faaliyetlerinin tamamini kapsayacak sekilde kurumsal
hizmetler ve personel ¢alisma durumuna iliskin gerekli tim yetki ve izin

Saglik kurulusu, faaliyetlerinin tamamini belgelerine sahip olmalidir,

kapsayacak sekilde gerekli tim yetki ve izin

belgelerine sahip olmalidir. Tim hizmetler ve personelin ¢calisma durumuna iliskin gerekli yetki ve izin
belgelerinin giincel ve gecerli olup olmadigi diizenli olarak gézden
gecirilmelidir.
Misyon, vizyon ve etik degerler belitlenmeli ve kamuoyu ile paylasiimalidir. Saghk kuru%u.§unun misyon, vizyon ve etik degerler! actk ve aniasilr sekilde
beliflenmelidir
Kurum/kutrulusun misyonu ile uyumlu stratejik amaclar ve hedefler belitlenmeli, bu Saglik kurulusu, misyon, vizyon ve etik degerlerini kamuoyu ile
dogrultuda bir stratejik plan olusturulmalidir. paylasmalidir.

Misyon, vizyon ve etik degerler paralelinde kurumsal amag ve hedefler
belirflenmeli, tibbi ve idari bolimlere iliskin amag ve hedefler, Saghk kurulusu
temel politika ve degetleri ile uyumlu olmalidir.

Organizasyonel stireclere yonelik politikalar olusturulmali ve tim faaliyetler belirlenen
politikalar dogrultusunda yuratilmelidir.

Yonlendirme stratejileri belitlenmeli ve Saglik kurulusunun temel politika ve etik

i Saglik kurulusunda kurumsal amag ve hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik
kaynak planlamasi yapilmalidir. degerleri tanimlanmalidir.

hizmet planlamasi ¢evresel ve finansal faktorler de dikkate alinarak
yapilmalidir.

Planlanan amag ve hedeflere ulasiimasina yonelik etkin bir biitceleme
(gelir/gider butgesi) yapilmalidir.

Biitce planlamasi yapilmali ve diizenli olarak gozden gecirilmelidir.

Saglik kurulusu, ortaya koydugu plan ve bu planlarin gergeklestirilmesine
yonelik hazirlanan biitgeleri dikkate alarak kurumsal kaynaklarini yilda bir kez
gbzden gecirmeli ve degerlendirmelidir.

Kurumsal paydaslar belitlenmeli ve etkili iletisimin saglanmasina yonelik strecler
tanimlanmalidur.

Kurumsal paydaslarin iyilestirme siireclerine katiimlari saglanmalidir.

Kurumsal iletisim kapsaminda; Saglik kurulusu yapist, temel politika ve
degerler dikkate alinarak hedef kitle belirflenmeli, hedef kitleye yonelik
iletisim stratejileri tanimlanmalidir.

Kurumsal iletisim faaliyetlerine iliskin | Kurumsal yapt, temel politika ve degerler dogrultusunda hedef kitle belirlenmeli, hedef
diizenlemeler yapilmalidir. kitleye yonelik iletisim stireci ve stratejileri tanimlanmalidir.

Kurumsal iletisim faaliyetleri etkili bir

Paydaslar kurumsal organizasyon ve faaliyetler hakkinda bilgilendirilmelidir. sekilde yuritilmelidir. Hedef kitle Saghk kurulusu faalyetleri ve organizasyonu haklanda

bilgilendirilmelidir.

Hedef kitlede olumlu bir kamuoyu olusturmak i¢in gerekli faaliyetler

Paydaslarda olumlu kurumsal imaj olusturmaya yonelik faaliyetler gerceklestirilmelidir. gerceklestirilmelidir.

Saghg gelistirici ve tesvik edici sosyal sorumluluk programlart diizenlenmeli, uygulanan
program sonuglart izlenmeli ve degerlendirilmelidir.

Dis kaynak kullanimi yolu ile saglanacak hizmetler Saghk kurulusunun temel
Dis kaynak kullanilarak saglanan hizmetlerin politika ve degetlerine uygun olacak sekilde belitlenmelidir.

Saglik kurulusunun temel politika ve
degerleri ile Saglikta Akreditasyon

Dis kaynak kullanimina iliskin stirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Dis kaynak kullanimina iligkin stirecler

ve kurallar tanimlanmalt ve buna uygun|Dis kaynak kullanimi yolu ile saglanan hizmetlerin kontroliine yonelik diizenlemeler Dis kaynak kullanilarak saglanan hizmetlerin kapsami ve stirecleri

isleyis saglanmalidir. yapilmalidir. . tanimlanmalidir.
: _ Standartlarina uygunlugu saglanmalidir.
Dis kaynak kullanimi yolu ile saglanan hizmetlerin ilgili TUSKA SAS’a uygunlugu Dis kaynak kullanimi yolu ile sunulan hizmetlerin Saglikta Akreditasyon
saglanmalidir. Standartlarina uygun olmast saglanmalidir.
Bilimsel arastirmalarin yonetimine iliskin stirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir.
B.l.h ms'el ara'§t1rum alarin etldn Bilimsel arastirmalarin koordinasyonuna yo6nelik dizenlemeler yapilmalidir.
yonetilmesi saglanmalidir.
Bilimsel arastirmalara katthm veya herhangi bir sebeple hastaya ait veri, bilgi ve
materyallerin kullanimina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.
Kalite yonetimine iliskin yonetsel yap: olusturulmali, gérev, yetki ve sorumluluklart Kalite iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi, yuritilmesi, koordinasyonu ve
tanimlanmalidur. surekliligini saglamak tizere yonetsel bir yapt olusturulmalidir.

Kalite yonetim yapist tanimlanmalidir. Yonetsel yapt icinde yer alanlarin gorev, yetki ve sorumluluklart

Kalite yonetimi kapsaminda kalite iyilestirme faaliyetleri yiriitilmelidir.
’ T ’ tanimlanmalidir.

Yonetsel yapi tarafindan, kalite iyilestirme ¢alismalarinin planlanmast,

Oz degerlendirme faaliyetleri gerceklestirilmelidir. viiriitiilmesi ve koordinasyonu saglanmalidir.

Komite, kurul, birim, ekip vb. yapilarin isleyisine iliskin siire¢ler tanimlanmalidir.

Kalite iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi,
yurittlmesi, koordinasyonu ve strekliligi |1 Jice iyilestirme calismalarinda asgari agagidaki konulara yonelik komiteler
Komite, kurul, birim, ekip vb. yapilar olusturulmali, gérev, yetki ve sorumluluklar saglanmalidur. olusturulmalidir:

tanimlanmalidir. » Calisan glivenligi

» Hasta givenligi

» Egitim

» Tesis yonetimi

» Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroli
» Radyasyon giivenligi

Kalite yonetimine iliskin komite, kurul,
birim, ekip vb. yapilarin isleyisi
saglanmalidir.

Komite, kurul, birim, ekip vb. yapilar diizenli araliklarla toplantilar gerceklestirmelidir.

Komite, kurul, birim, ekip vb. yapilarin faaliyetleri degerlendirilmeli ve stirekli
tyilestirmeler yapilmalidir.

Insan kaynaklari yénetimine iliskin siirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir. Yonetim yapisinin diger yonetim kademeleri ile iliskisi tanimlanmalidir.




Insan kaynaklari yénetimine iliskin yonetsel yapt olusturulmali, gérev, yetki ve Insan kaynaklaninin planlanmasi, galisanlarin Yonetim yapist iginde yer alanlarin gorev, yetki ve sorumlulullart ile bu

sorumlulullar tanimlanmalidir. ve calisma yasaminin gelistirilmesi gorevlerde calisacaklarin hangi niteliklere sahip olmalart gerektigi

. amaglarina yonelik gereklilikleri yerine tanimlanmalidir.

Insan kaynaklar yonetimine iliskin yillik hedefler belirlenmeli ve ¢alisma planlart getirecek bir yonetim yapist Yillik hedefler ve calisma planlart olusturulmalidis.

olusturulmalidir. olusturulmalidir.

Calisanlar, is tanim ve gerekliliklerine uygun birim ve pozisyonlarda istthdam Calisanlarin, ¢alisma yasamlart ile ilgili goris ve Onerilerini ve memnuniyet
edilmelidir. diizeylerini tespit etmeye yonelik geri bildirim siiregleri tanimlanmalidir.

Saglk kurulusunun insan kaynaklari ihtiyaglart dogrultusunda personel temin

Personel temin plani olusturulmali ve ise alim siiregleri tanimlanmalidir. plant olusturulmalidir.

Insan kaynaklar1 yénetimine iliskin

Calisanlar is gereklilikleri ve yetkinlikleri dogrultusunda istihdam edilmeli, istthdam
strecler ve kurallar tanimlanmali ve

edilen personelin diploma ve yetki belgeleri dogrulanmalidur. Personel ise alim siirecler tanimlanmadir

buna uygun isleyis saglanmakidir. Ise alinan personelin Saglik kurulusuye uyumlarini saglamaya yénelik

Calisanlarin performansinin degerlendirilmesine yonelik diizenlemeler yapilmalidir. siirecler beliflenmelidir.

Calisanlarin ise alim ve uyum siirecleriile  |Calisanlarin gorev, yetki, sorumluluklart ile gérevin gerektirdigi nitelikler ve

Calisanlar, haklart ve kurumsal olanaklar konusunda bilgilendirilmelidir. calisma yasamla siitekli gelistirilmesi bu gbrevlere iliskin performans kritetleri belienmelidir.

icin gereklilikler belirlenmeli ve yerine

getirilmelidir. Calisanlarin performans Slgtimleri yapilmali performansin artirilmasina

Calisanlarin goriis, Oneri ve sikayetlerinin alinmasina iliskin diizenlemeler yapilmalidir. yonelik egitim ihtiyaclart belifenmeli ve gerekli cgitimler saglanmalidir.

Saglik kurulusu tarafindan kabul edilen gtincel standartlar, protokoller ve
kanit bazli klinik rehberlerin, ¢alisanlarca nasil ve ne kadar kullanildig1
izlenmeli, bu standart ve rehberlerin etkin sekilde kullanimini saglamaya
yonelik egitimler tanimlanmalidir.

Saglik kurulusunun tiim temel fonksiyonlarina iliskin politika, prosediir,

Dokiiman yonetimine iliskin kurallar belirlenmelidir. siirec ve planlar dokiimante edilmelidir.

Dokiimanlar belirlenen kurallara gére dagitilmali ve duyurulmalidur. Dokiimanlarin formatt belirflenmelidir.
. . Dokiimanlarin hazirlanmasi, kontrolii, onaylanmast ve giincelligi, muhafazast
Dokiiman yénetimine iliskin stirecler Dokiimanlar giincel olmalidir. . . . Slanmalid
lurallar tanimlanmali ve buna uveun Saglik kurulusunda dokiiman y6netim Saglanmandir.
ve xufatiat taniivanmat ve bula WsURIny o kiimanlar belirlenen kurallara gbre muhafaza edilmeli, arsivlenmeli ve imha sistemi bulunmalidir.

isleyis saglanmalidir. Doktimanlarn ilgililere ulastiridmasint saglayacak kurallar belirflenmelidir.

edilmelidir.

Saglik kurulusunun takip etmesi gereken dis kaynakl dokiimanlarin

Dis kaynakli dokiimanlar takip edilmeli ve giincel olmalidur. iZlenmesine yénelik siiree tanimlanmalidir.

Dokiiman yonetimine iliskin gerekli egitimler verilmelidir.

Hasta ve calisanlarin glivenligini etkileyen veya etkileyebilecek istenmeyen

Ist ren olay bildirimine iliskin stirecler taniml lidr. S S
stenmeyen ofay bliciimine Tskifl suteciet tantmianmatdit olaylarin bildirilmesi amact ile bir sistem olusturulmalidir.

Istenmeyen olay bildirimine iliskin

sturegler ve kurallar tanimlanmali ve B L
Hasta ve galisanlarin giivenligini olumsuz

buna uygun isleyis saglanmalidir. [ ; r bildirimine iliskin bir si i i ivilesti
ygun isleyis sag Istenmeyen olay bildirimine iligkin bir sistem olusturulmalidir. ctkileyen (gerceklesen) veya etkileyebilecek Olay bazinda analiz ve gerektiginde iyilestirme ¢alismalari yapilmalidir.
: G o o . . (ramak kala) istenmeyen olaylarin Sisteme yapilan bildirimlerin genel analizleri yapilmali, raporlanmali ve
Istenmeyen olay bildirim sistemi ile ilgili ¢alisanlara egitim verilmelidir. bildirilmesi saglanmali ve gerekli dalemler degerlendifilme]jdir. g P P

Sisteme yapilan bildirimler analiz edilmeli ve analiz sonrast gerekli iyilestirme ¢alismalart alinmalidir.

Ramak kala ya da gerceklesen her tiirlt |yapilmalidir.

istenmeyen olay izlenmeli ve stirekli
tyilestirme calismalart yapiimalidir. Tim calisanlar, analiz ve iyilestirme ¢alismalart hakkinda bilgilendirilmelidit.

Risk yénetimine iliskin sirecler tanimlanmalidir. Saglk kurulusunda gergeklesebilecek risklerin yonetilmesine iliskin

dizenleme bulunmalidur.
Risk yonetimine iliskin yonetsel bir yapt olusturulmali, gérev, yetki ve sorumluluklar Saglik kurulusu ve Saglk kurulusunda sunulan hizmetlere iliskin risklerin
tanimlanmalidur. yonetilmesini saglamak tizere risk yonetim plani olusturulmalidir

Risk yonetimi plani asagidaki hususlari icermelidir:
» Tibbi strecler

» 1dari siirecler

» Teknik strecler

» Hasta

» Hasta yakini

Risk y6netimine iliskin stirecler ve
kurallar tanimlanmali ve buna uygun

isleyis saglanmalidir. Risk yonetim plant hazirlanmaly, riskler plan dogrultusunda belirlenmeli ve analiz i aretc:
edilmelidir. Saglik kurulusu ve Saglk kurulusunda Z Q;}L?:ng
sunulan hizmetlere iliskin riskler S .
L. .. » Tesis glivenligi
yonetilmelicir. » Cevre guvenligi
» Finansal stirecler
» Stratejik riskler
» Paydaslarla iletisim stireclert
Belirlenen risklerin kaynaginda yok edilmesi veya en aza indirilmesine yonelik strekli Risk yonetimi kapsamt dikkate alinarak riskler belirlenmeli, analiz edilmeli ve
iyilestirme calismalart yapilmalidir. risk diizeyleri tespit edilmelidir.
Belirlenen risk dizeylerine gore gerekli 6nlemler alinmali ve iyilestirme
calismalart yapilmalidur.
Risk yonetimine iliskin izleme ve Risk yonetimine iliskin gostergeler belirlenmeli, analiz edilmeli ve ¢alismalarin etkinligi Risk yonetimi ¢ercevesinde belirlenen riskler ve iyilestirme ¢alismalarinin
degerlendirme ¢aligmalart yapilmalidir. [diizenli araliklarla izlenmelidir. etkinligi dtizenli araliklarla g6zden gegirilmelidir.

Risk y6netiminin etkinligini izlemeye yonelik gostergeler belitflenmeli ve
izlenmelidir.

Egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve koordinasyonunun saglanmasindan

Egitim yonetimine iliskin stirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir. sorumlu bir komite olusturulmalidir.

Egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve koordinasyonunun saglanmasindan sorumlu bir

yapt olusturulmalidir Egitim ihtiyaglar; hasta, hasta yakini ve ¢alisan bazinda belirlenmelidir.

Egitim yonetimine iliskin stirecler ve
kurallar tanimlanmali ve buna uygun  [Bakimin surekliligini saglamaya yonelik hasta/hasta yakini egitimlerine iliskin stirecler Egitim ihtiyaglart dogrultusunda egitim planlart olusturulmali ve
isleyis saglanmalidir. tanimlanmali ve uygulanmalidir. Kalite iyilestirme faaliyetleri dogrultusunda uygulanmalidir.

hasta, hasta yakini ve ¢alisanlarin egitim
ihtiyaglar belirlenmeli, gerekli egitimlerin ~ |Egitim planlarinin ve gerceklestirilen egitimlerin etkinligi izlenmeli ve gerekli
etkin sekilde uygulanmasi saglanmalidir. tyilestirme ¢alismalart yapidmalidir.

Calisanlarin egitimine yonelik siirecler tanimlanmalt ve uygulanmalidir.

Mesleki egitim programlart (lisans, lisansiisti, staj vb.) kapsaminda yuritilen egitim ve
denetim faaliyetlerine yonelik stirecler tanimlanmali ve uygulanmalidir.

Egitim y6netimine iliskin izleme ve Egitimlerin etkinligi ve etkililigi degerlendirilmeli ve gerekli iyilestirme ¢alismalart
degerlendirme ¢alismalart yapiimalidir.  |yapilmalidir.

Calisanlarin saghgini ve guvenligini tehdit  |Calisanlarin saghgint ve giivenligini tehdit eden unsurlarin yonetimine

Saglikls galisma yagamina iligkin siitegler ve kurallar dokiimante edilmelidir. eden faktorler belifenmeli, saglikli ve yonelik bir komite olusturulmalidir.

Sagliklt calisma yasamina iliskin
sirecler ve kurallar tanimlanmali ve Sl calt iskin va 1 | lmals o6 i guvenli calisma ortami olusturulmasticin | Calsanlarin saglhigint ve glivenligini tehdit eden unsutlara yonelik risk
buna uygun isleyis saglanmalidir. aglicl galiyma yasamina Iuskin yonetsel yapt olusturuimat, gotev, yetid ve gerekli 6nlemler alinmalidir. analizleri yapilmali ve giivenligi tehdit eden riskleri ortadan kaldirmaya ya da

azaltmaya yonelik tedbitler alinmalidir

sorumluluklar tanimlanmalidir.

Risklere yonelik beliflenen kisisel koruyucu ekipmaninin ¢alisanlar tarafindan
kullandmast saglanmalidir.

Calisanlarin gtivenliginin strekliligini saglamaya yonelik kalite iyilestirme
faaliyetleri planlanmalidur.

Calisan sagligint ve glivenligini tehdit eden risklerin yonetilmesi saglanmalidir.

Kisisel koruyucu ekipman kullanimina yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

Calisma ortamlarinin ve ¢alisma yasaminin gelistirilmest icin gerekli fiziki ve
Calisanlarin saghk gézetimi yapilmalidir. sosyal imkanlar saglanmali, ¢alisanin is yasamu ile ilgili bireysel ihtiyaglar
karstlanmalidir.

Calisanin psikolojik iyi olus hali saglanmalidir.

Saglikli calisma yasaminin saglanmasina

yonelik diizenlemeler yapimalidic Calisma ortami; ¢alisanin gtivenligi, ihtiyaclart ve beklentileri dogrultusunda

dizenlenmelidir.

Calisanin bireysel ve mesleki gelisimi desteklenmelidir.

Calisanin manevi ve sosyal ihtiyaglarina yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

Calisan motivasyonunu artirici faaliyetler yapidmaldir.




Calisanin 6zel gereksinim, kronik hastalik gibi saglik durumu ve ihtiyaglarina yonelik
duzenlemeler yapilmalidir.

Kapsayicilik ve ¢esitliligin gbzetilmesine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Calisan sagligini ve glivenligini gelistirmeye yonelik egitimler verilmelidir.

Hastanin Saglik kurulusuye basvuru strecinde ihtiyag duyacagi her tirli
bilgiye erisebilecegi ve basvuru stirecini kolaylastirict sekilde karsilama,
yonlendirme ve danisma hizmeti sunulmalidur.

Karsilama, yonlendirme ve danisma hizmeti sunumuna iliskin dizenlemeler

yapilmalidir.

Hastalarin poliklinik stirecinde bekleme siirelerinin minumuma indirilmesine
Hizmet kullanimint kolaylastirict diizenlemeler yapilmalidir. yonelik gerekli tedbitler planlanmali, hasta ne kadar bekleyecegi, ne zaman

muayane olacagi konusunda bilgilendirilmelidir.
Hastanin hizmetlere zamaninda ulagsmasi

icin gerekli tedbirler alnmalidir.

Hastanin hizmete erisimi saglanmalidir.

Hasta kayit islemlerinin etkin ve dogru sekilde yapilabilmesi i¢in gerekli diizenlemeler Yas, hastalik ve engellilik durumlarina gére hizmetlere ulasimda ve bekleme

yapilmalidir. alanlarinda kolaylastirict tedbitler alinmalidr.
Tany, tetkik, tedavi ve bakima iliskin islem strelerinin optimal diizeyde tutulmast ve Hizmet sunumu siiregleri hastanin teghis ve tedavisinin gecikmeden
etkinligin artirlmasina yonelik diizenlemeler yapilmalidir. zamaninda yapilmasini saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

Transfer hizmeti ve uygulama siiregleri tanimlanmalidir.

Acil saglik hizmeti vermeyen kurum/kuruluglarda hastanin acil saglik hizmetine
erisimini kolaylastirict diizenlemeler yapilmalidur.

Hasta ve hasta yakinlarinmn haklarinm korunmasi, uygulanmast ve

Hasta haklarina yonelik siirecler dokiimante edilmelidir. iyilestirilmesine yonelik yonetsel bir yapt olusturulmalidir.

Hasta haklarinin korunmasi, uygulanmast ve iyilestirilmesine yonelik yonetsel yap1 Saglk kurulusu sundugu tiim hizmetler ile bu hizmetlere erisim ve bu
olusturulmali, gérev, yetki ve sorumluluklar tanimlanmahdir. hizmetlerin kalitesi hakkindaki bilgileri deklare etmelidir.

Hasta ve/veya hasta yakini, hastaya sunulabilecek teshis, tedavi, bakim
Hasta haklari, sorumluluklart ve hizmet stiregleri hakkinda bilgilendirilmelidir. hizmetleri, hasta haklart ve hasta sorumluluklar ile diger hizmetler
hususunda bilgilendirilmelidir.

Saglik hizmeti stireclerinde, hastanin segimleri ve tercihlerinin dikkate
alinmast saglanmalidir.

Hizmet alinan tim stireclerde; hastanin saygr gérmesi ve 6zenle hizmet
almasina yo6nelik faaliyetler planlanmalidir.

Hizmet siire¢lerinde hasta katilimi saglanmalidir.

Hasta r1zasinin alinmasina yonelik stirecler tanimlanmalidir.

Tedavi/islemi kabul etmeme, geri cekme ve devam ettirmeme gibi etik ikilemlerin .. T,
’ o> BET GEXIE Ve Ceva - Uygulanacak tant ve tedavi islemleri ile ilgili hasta rizas1 alinmalidur.
zamaninda ele alinmasi ve ¢6ziilmesine yonelik strecler tanimlanmalidur.

Saglik kurulusunda sunulan hizmetler
Hasta mahremiyetini saglamaya yonelik tedbitler alinmalidir. hastanin ve hasta yakinlarinin haklarim
gozetecek sekilde diizenlenmelidir

Hasta haklarina yonelik diizenlemeler
yaptlmalidir.

Hasta, kendisi ile ilgili tibbi dokiimanlari inceleyebilmeli, istediginde
dokiimanlarin bir kopyasini alabilmelidir.

Hastani 71 ve kiltiirel ihtiyaglarint stirdiirmesine yonelik dizenlemel . o .
ya;Sﬂ?rrlla]rjl drianex Ve sufturel Itlyaciatin surcurmesine yonellk duzeniemeiet Hastanin manevi ve kiiltiirel ihtiyaglarina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Hastanin bakim siireci ile ilgili tibbi kayitlarina erisimi saglanmalidir. Hastanin mahremiyetini saglamaya yonelik her tirli tedbir alinmalidir.

Hasta ve hasta yakinlarinin sikayetlerinin alinmasi, incelenmesi ve

Ziyaret ve refakat stireglerine iliskin diizenlemeler yapilmalidir. cézillmesine yonelik diizenleme yapiimakdir.

Arastirma ve deneysel ¢alismalara katilim veya herhangi bir sebeple hastaya

Tibbi sosyal hizmet sunumuna yonelik diizenlemeler yapiimalidir. ait veri, bilgi ve materyallerin kullanimi durumunda hasta rizast ainmalidur.

Tedavi etmeme, tedaviyi geri gekme veya devam ettirmeme gibi bakima
iliskin etik ikilemler zamaninda ele alinmali ve ¢6ztlmelidir.

Hasta gtivenligini olumsuz etkileyen istenmeyen olaylarin meydana gelmesi
durumunda hasta veya hasta yakininn bilgilendirilmesine yonelik stirecler
tanimlanmahdir

Sistemde, geri bildirimlerin kabul edilmesi, arastirilmast ve ¢6ziilmesini

Hasta ve hasta yakini geri bildirimlerine yonelik bir sistem kurulmalidur. icerecek sckilde kapsam, yontem ve ataclar tanimlanmalidir.

Hasta ve hasta yakini geri bildirimleri degerlendirilmeli, analiz edilmeli ve gerekli Hasta ve hasta yakinlarinin, sunulan Hasta ve hasta yakinlari ne sekilde geri bildirimde bulunabilecekleri

G"eri bildirim streglerine yonelik iyilestirmeler yapilmalidir. Flizrn.etler 'ﬂe ilgili geri bildirimlerinir{ (g'olrii@ konusunda bilgilendirilmelidir.
dizenlemeler yapilmalidir. 6neri ve sikayetler vb.) alinmasina yonelik
sistem olusturulmalidir.

Geri bildirimler degerlendirilmelidir.

Geri bildirimlerden elde edilen sonuglar icin gerekli iyilestirme faaliyetleri
planlanmalidir.

Hasta giivenligini sirdirmeye yonelik strecler ulusal/uluslararast hasta giivenligi . e . . . .
hedefleri kapsaminda dokimante edilmelidir. Hasta giivenliginin saglanmasina yonelik komite olusturulmalidr.

Hasta gtivenliginin stirdiriilmesine yonelik bir yonetsel yapt olusturulmali, g6rev, yetki Saghik kurulugunda sunulan hizmetler Hasta giivenligini tehdit eden unsurlann belirlenmesine yonelik risk analizleri
Hasta gvenligini surdiirmeye yonelik |ve so(rzmlululiar tanimlanmalidir ' ’ e » EOTEV: hastanin ve hasta yakinlarinin gtivenligini  [yapilmali ve giivenligi tehdit eden riskleri ortadan kaldirmaya ya da azaltmaya
siirecl(?r ve kurallar tanimlanmali ve ‘ gozetecek gekilde dizenlenmelidir. yonelik tedbirler alinmalidir.
buna uygun isleyis saglanmaldur. Hasta gtivenligine yonelik riskler belirlenmeli ve analiz edilmelidir Hastalanin giivenliginin siirekliligini saglamaya yonelik kalite iyilestirme
S amEEne ‘ ' faaliyetleri planlanmalidir.

Hasta gtvenliginin siirdtrtilmesine yonelik calisanlara gerekli egitimler verilmelidir.

Hasta bakim strecinde yapilacak tim islemlerde hasta kimligi

Hasta kimliginin dogrulanmasina yonelik stirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir. y
' ' dogrulanmalidur.

Hasta kimliginin dogrulanmast Hasta bakim stirecinde dogru islemin dogru

Kimlik dogrulama araglart ve yontemleri tanimlanmalidir. hastaya uygulanmast saglanmalidr.

saglanmalidir. Kimlik dogrulama uygulamast i¢in kimlik tanimlayicist kullanidmahdir.

Hasta ve saglik ¢alisanlarina hasta kimliginin dogrulanmast konusunda egitim
verilmelidir.

Hasta dismelerinin 6nlenmesine yonelik stirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir. Dusmelerin 6nlenmesine yonelik siire¢ planlanmis olmalidir.

Hasta dismelerinin 6nlenmesine yonelik

. — — — tedbirler alinmalidir. : : :
Hasta diismelerinin 6nlenmesine yonelik gerekli 6nlemler alinmaldir. Hastalarin risk dizeyine yonelik 6nlemler alinmalidir.

Dismelerin 6nlenmesi saglanmalidir.  |Hastalar diisme riski acisindan degetlendirmelidir. Hastalar disme riski yontinden degerlendirilmelidir.

Gergeklesen diisme olaylart izlenmelidir.

lisanl S kili iletisimin sagl stna yonelik stre¢l k ki slik nl i bilgi aki T
Calisanlar arasinda etkili iletisimin saglanmasina yonelik stirecler ve kurallar doktimante |Saghk ¢alisanlart arasinda tibbi bilgi akisinda Calisanlarin nébet teslimlerine iliskin siirec tanimlanmalidir.

edilmelidir. etkili iletisim saglanmalidir.

Hastalarin saghk calisanlart arasinda gtivenli bir sekilde devir teslimine yonelik Tan1 amagl yapilan tetkik islemlerine iliskin panik degerlerin bildirim stireci
dizenlemeler yapilmalidur. tanimlanmalidir.

Panik/kritik deger bilditilmesine yonelik diizenlemeler yapiimalidir. Sozel istem uygulamasina yonelik dizenleme yapilmalidir.

Kullanidmamast gereken kisaltmalar, simgeler, semboller ve doz miktarlarina

Sozel istem uygulamasina yonelik diizenlemeler yapimalidir. yénelik diizenleme yapiimalidir

Calisanlar arasinda etkili iletisim

saglanmalidir. Kullanidmamast gereken kisaltmalar, simgeler ve sembollere yonelik diizenlemeler Boltimler arasi hasta transferinde hasta bilgilerinin dogru ve tam aktarimi
yapilmalidir. saglanmalidir.
Konsiiltasyon siireclerinde hasta bilgilerinin dogru ve tam aktarimina yonelik Saglk kurulusu ici ve Saglik kurulusu dist konstltasyonlarin uygulanmasina
dizenlemeler yapilmalidur. iliskin stire¢ planlanmalidir.

Hastanin gtivenli transferine yonelik siirecler tanimlanmalidir.

Hastanin gtvenli transferi saglanmalidr.
Hastalarin giivenli transferine yonelik 6nlemler alinmalidir.

Yiksek riskli laglarin giivenliginin saglanmasina yonelik stiregler ve kurallar dokiimante
Yiksek riskli laglarin giivenligi edilmelidir.
saglanmalidir.

Yiksek riskli ilaglarin giivenligini saglamaya yonelik dizenlemeler yapilmalidur.

Giivenli Cerrahi Kontrol Listesinin kullanimina yoénelik stirecler ve kurallar dokiimante
Giuvenli Cerrahi Kontrol Listesinin edilmelidir.
kullanim1 saglanmalidir.

Givenli Cerrahi Kontrol Listesinin kullanimina yénelik dizenleme yapimalidir.

Fl hijyeni saglanmalidir. El hijyeninin saglanmasina yonelik siiregler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

El hijyeninin saglanmasina yonelik diizenlemeler yapidmalidir.




Hasta gtivenligi hedeflerine iligkin
uyum izlenmeli ve degerlendirilmelidir.

Hasta gtivenligi hedeflerine iliskin gostergeler beliflenmeli ve galismalarin etkinligi
dtzenli araliklarla izlenmelidir.

Hasta bakimina iliskin stirecler ve
kurallar tanimlanmali ve buna uygun
isleyis saglanmalidur.

Hasta bakimina iliskin strecler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Hastanin giivenli transfer, sevk ve taburcu edilmesine yonelik strecler bakimin
strekliligini saglayacak sekilde planlanmalidir.

Konstiltasyon stirecine yonelik diizenlemeler yapilmalidur.

Hasta degerlendirme ve bakim
strecinin etkin yonetilmesine iliskin
dizenlemeler yapilmalidur.

Hasta ilgili saglik calisanlar tarafindan bakim ihtiyaglart agisindan degerlendirilmelidir.

Hasta ilgili saghk ¢alisanlart tarafindan klinik riskleri agisindan degerlendirilmelidir.

Degerlendirme sonuglarina gére yatan hastalara yonelik multidisipliner hasta bakim
plant hazirlanmalidir.

Multidisipliner yaklasim gerektiren olgularin degerlendirilmesine yonelik diizenlemeler
yapilmalidir.

Hastanin bakim siirecine ait kayitlar; eksiksiz ve dogru olmali ve hastanin klinik takibi
icin gerekli uyarilart icermelidir.

Hasta/hasta yakinlarinin bakim stirecine katilimi saglanmalidir.

Hastanin klinik durumundaki degisikliklerin zamaninda fark edilmesi ve gerekli
mudahalelerin yapilmast saglanmalidir.

Hasta bakim surecinde kullanilan tibbi cihaz alarm sistemlerinin etkin kullanilmast
saglanmalidir.

Hasta bakim stireclerinin hasta ihtiyaclari
dogrultusunda ve hastanin giivenligini
saglayacak sekilde yuratilmesi
saglanmalidur.

Hasta bakim uygulamalarina yonelik sire¢ multidisipliner yaklasimla bakim
surecindeki tim saglk profesyonellerinin katilimini saglayacak sekilde
planlanmalidir.

Hasta, bakim ihtiyaglar acisindan degerlendirilmelidir.

Degerlendirme sonuglarina gére yatan hastalara yoénelik bakim plant
hazirlanmalidir.

Bakim plani, hastanin klinik tablosuna gére gézden gegirilerek
glincellenmelidir.

Hasta/hasta yakinlarinin bakim strecine katilimi saglanmalidir.

Hastanin sevki veya taburcu edilmesine yonelik siirecler bakimin stirekliligini
saglayacak sekilde planlanmalidir.

Hastanin bakim stirecine ait kayitlar; eksiksiz ve dogru olmalt ve hastanin
klinik takibi icin gerekli uyarilart icermelidir.

Kendine ve bagkalarina zarar verme riski olan hastalarin yénetilmesine yonelik
dizenlemeler yapilmalidir.

Kendine ya da baskalarina zarar verme riski
olan hastalarin kontrolt saglanmalidur.

Hastalar kendine ya da baskalarina zarar verme riski agisindan
degerlendirilmelidir.

Kendine ya da baskalarina zarar verme riski olan hastalara yonelik gerekli
onlemler alnmalidir.

Hastalara kisitlama uygulanmast ile ilgili stire¢ tantmlanmalidur.

Klinik kalitenin iyilestirilmesine yonelik
dizenlemeler yapilmalidir.

Kanita dayali klinik rehber, protokol ve kilavuzlarin gelistirilmesi, kullanilmast,
yayginlastirlmasi ve iyilestirilmesine iliskin stire¢ler tanimlanmalidir.

Kanita dayali klinik rehber, protokol ve kilavuzlarin etkin ve giivenli kullanimi1
saglanmali ve yayginlastirilmasina yonelik farkindalik artirict ve iyilestirici faaliyetler
yuratilmelidir.

Klinik kalitenin iyilestirilmesine yonelik gostergeler belirlenmeli ve ¢alismalarin etkinligi
duzenli araliklarla izlenmelidir.

Hasta degerlendirme ve bakim
stureglerinde kullanian dijital saglik
uygulamalarina yonelik diizenlemeler
yaptlmalidir.

Dijital saglik uygulamalarinin kullanimina yonelik siirecler tanimlanmalidir.

Dijital saglik uygulamalarinin gtivenli, etkili ve verimli kullanimi1 saglanmalidir

Dijital saglik uygulamalarinin etkinligi degerlendirilmeli, uygulama izlem sonuglar
raporlanmali ve siirekli iyilestirme ¢alismalart ytritalmelidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve
kontroline iliskin siirecler ve kurallar
tanimlanmali ve buna uygun isleyis
saglanmalidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroliine iliskin bir yonetsel yapt olusturulmali, gorev,
yetki ve sorumluluklar tanimlanmalidur.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroliine iliskin risk degetlendirmesi yapilmalidur.

Salgin veya nadir gérilen enfeksiyonlarin yonetimine iliskin stirecler tanimlanmalidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontrolii hakkinda hasta, hasta yakinlart ve ¢alisanlara
egitim verilmelidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve
kontroliine yonelik ¢alismalar bir
program dahilinde yuratilmelidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroliine yonelik program olusturulmalidir.

Izolasyon 6nlemleri ile ilgili diizenlemeler yapilmalidir.

Akilcr antibiyotik kullanimma yonelik diizenlemeler yapilmahdir.

Tesis kaynakli enfeksiyonlarin 6nlenmesine yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve
kontrolune iliskin izleme ve
degerlendirme ¢alismalart yapilmalidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroliine iliskin gostergeler belitlenmeli, ¢alismalarin
etkinligi diizenli araliklarla izlenmeli ve strekli iyilestirme faaliyetleri ytritilmelidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve konrolii i¢in
gerekli tedbirler alinmalidur.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroliine yonelik komite olusturulmali ve
sorumluluklar belirlenmelidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroliine yonelik program olusturulmalidir.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroliine yonelik uygulamalarin etkinligi
izlenmelidir.

Ilag yonetimine iliskin stirecler ve
kurallar tanimlanmali ve buna uygun
isleyis saglanmalidir.

Tlag yonetimine iliskin siirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Ilag yonetimine iliskin bir yonetsel yapt olusturulmalidir.

llag yénetimine iliskin gérev, yetki ve sorumluluklar tanimlanmali ve etkin bir iletisim
saglanmalidir.

[lacin dahil oldugu tiim siireclerde ilgili calisanlara gerekli egitimler verilmelidir.

Tlacin temini, muhafazast ve stok
yonetimine yonelik diizenlemeler
yapimalidir.

Dogru ilacin dogru zamanda temin edilmesine yonelik dizenlemeler yapiimalidir.

Taglar niteliklerine uygun sekilde muhafaza edilmeli, gerekli fiziksel kosullar
saglanmalidir.

Ozel nitelikli ilaglarin muhafazasina yénelik diizenlemeler yapilmalidir.

Taglar stok seviyeleri ve miat takiplerine yénelik diizenlemeler yapilmalidir.

Tlacin istemi, hazirlanmast ve
transferine iliskin diizenlemeler
yapilmalidur.

Tlag istem siirecine yonelik diizenlemeler yapilmahdir.

[laglarin hazirlanmasina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Ilaglarin giivenli transferine yonelik diizenlemeler yapilmalidur.

Givenli ilag uygulamasina iliskin
dizenlemeler yapilmalidir.

aglarin uygulama oncesi hazitligt ve uygulanmasina iliskin diizenlemeler yapiimalidir.

Hasta beraberinde gelen ilaclarin kontrolii saglanmalidir.

Tlag uygulamalarina iliskin advers etkilere yonelik olarak diizenlemeler yapilmalidir,

[laglarin imhasina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Ila¢ yonetimine iliskin izleme ve
degerlendirme ¢alismalart yapilmalidir.

Tlacin dahil oldugu siireclerin tiim asamalari izlenebilir olmalidir.

Tlacin dahil oldugu siireclerin performansinin degerlendirilmesine yonelik géstergeler
belirlenmeli, calismalarin etkinligi diizenli araliklarla izlenmeli ve stirekli iyilestirme
faaliyetleri yuratulmelidir.

Kurumda etkin ve giivenli ila¢ yonetimi
saglanmalidir.

Kurumlarda ila¢ yonetiminin etkin bir sekilde yurttilmesi ve
koordinasyonunu saglayacak bir ila¢ yonetim yapisi olusturulmalidir.

Tlacin kurumdaki tiim siireclerine ait temel ve kritik asamalar tespit edilmeli
ve bunlara ait yéntem ve kurallar belirflenmelidir.
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Dogru ilag, dogru zamanda temin edilmeli ve ilaglar i¢in etkin stok yonetimi
saglanmalidur.

Tlaglar uygun sartlarda muhafaza edilmelidir.

Mlaglarin hazirlama ve transferi asamalarinda hasta ve calisan giivenligine
yonelik tedbitler alinmalidir.

Mlaglarin uygulama asamalarinda hasta ve ¢alisan giivenligine yonelik tedbitler

alinmalidir.

Bildirim altyapilari ve géstergeler kullanilarak ilag stirelerinin izlenebilirligi
saglanmali, gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.

Guvenli anestezi uygulamalarina iliskin strecler ve kurallar dokiimante edilmelidir.




Givenli anesteziye iliskin
dizenlemeler yapilmalidur.

Anestezi uygulamasinin giivenligini saglamaya yonelik dizenlemeler yapilmalidur.

Ameliyathane dist anestezi uygulamalarina yonelik diizenlemeler yapidmalidir.

Anestezik ilaglarin ve gazlarin giivenli kullanimina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Anestezi uygulamalarinda cihazlarin gtivenli kullanimina yénelik dizenlemeler
yapilmalidir.

Gilvenli cerrahi bakima iliskin
dizenlemeler yapilmalidir.

Givenli cerrahi bakima iliskin stirecler ve kurallar dokimante edilmelidir.

Cerrahiye hazirlik stirecine yonelik diizenlemeler yapilmalidur.

Cerrahi uygulama siirecine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Tant amagl alinan doku 6rneklerinin givenligini saglamaya yonelik dizenlemeler
vapimalidir.

Cerrahi sonrasi hasta bakimina iliskin diizenlemeler yapilmalidur.

Cerrahi uygulamalarda hasta giivenligi
saglanmalidir.

Guvenli cerrahi sureclerine iliskin islem basamaklari ve kurallatt
tanimlanmalidur.

Cerrahi uygulama 6ncesinde hasta giivenligini saglamaya yonelik tedbirler
alinmalidur.

Cerrahi uygulama esnasinda hasta giivenligini saglamaya yonelik tedbitler
alinmalidir.

Cerrahi uygulama sonrasinda hasta glivenligini saglamaya yonelik tedbitler
alinmalidir.

Ameliyathane siireclerine yonelik
duzenlemeler yapilmalidir.

Ameliyathane alanlarina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Havalandirma sistemlerine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Elektrik enerjisinin kesintisiz saglanmasina yonelik diizenlemeler yapiimalidir.

Ameliyathanede ilag, malzeme ve cithaz yonetimine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Ameliyathane kosullart giivenli cerrahinin
saglanmasina uygun olmalidur.

Ameliyathane alanlarina yonelik kurallar belirflenmelidir.

Ameliyat alanlari hasta ve ¢alisan glivenligi kosullarini saglayacak sekilde
duzenlenmelidir.

Kan ve kan bilesenlerinin yonetimine
iliskin stirecler ve kurallar tanimlanmalt
ve buna uygun isleyis saglanmalidir.

Kan ve kan bilesenlerinin yonetimine iliskin stiregler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Kan ve kan bilesenlerine yonelik siireclerin giivenli bir sekilde yurttilmesi ve
koordinasyonuna yonelik yonetsel yapt olusturulmali, gorev, yetki ve sorumluluklar
tanimlanmalidir.

Kan ve kan bilesenlerinin yonetimine iliskin risk degerlendirmesi yapimali, belirlenen
risklere yonelik gerekli tedbitler alinmalidur.

Kan ve kan bilesenlerinin temin
edilmesi/bagts stireci yonetimine
yonelik diizenlemeler yapiimalidir.

Kan ve kan bilesenlerinin temin edilmesi/bagts strecine iliskin isleyis kurallart
dokiimante edilmelidir.

Bagiscinin tibbi sorgulama ve degerlendirmesi, bagisin kabul veya reddine iliskin
duzenlemeler yapilmalidir.

Bags siirecinde hasta giivenligini saglamaya yonelik diizenlemeler yapilmalidir

Kan ve kan bilesenlerinin hazirlanmast,
muhafaza edilmesi, transferi ve
imhasina yonelik diizenlemeler
yapilmalidur.

Kan ve kan bilesenlerinin hazirlanmasina iliskin stirecler dokiimante edilmelidir.

Kan ve kan bilesenlerinin muhafazasina iliskin 6nlemler alinmalidir.

Kan ve kan bilesenlerinin giivenli transferi saglanmalidir.

Kan ve kan bilesenlerinin imhasina iliskin kurallar belitflenmelidir.

Kan ve kan bilesenlerinin giivenli
transfizyonu saglanmalidir.

Kan ve kan bilesenleri istemine yonelik kurallar belitlenmelidir.

Transfiizyon stirecinde hasta glivenliginin saglanmasina yonelik tedbirtler alinmalidir.

Transfuzyon islemine bagl gelisen reaksiyonlar izlenmelidir.

Kan ve kan bilesenlerinin izlenebilitligi saglanarak, beklenmeyen/istenmeyen etkilerin
takibi saglanmalidir.

Temizlik ve dezenfeksiyon
hizmetlerine iliskin strecler ve kurallar
tanimlanmali ve buna uygun isleyis
saglanmalidir.

Temizlik ve dezenfeksiyon hizmetlerine iliskin stirecler ve kurallar dokiimante
edilmelidir.

Temizlik ve dezenfeksiyon hizmetlerine iliskin sorumlular belitflenmeli, sorumluluklar
tanimlanmalidir.

Temizlik ve dezenfeksiyona yonelik risk degerlendirmesi yapilmali, temizlik ve
dezenfeksiyon plant olusturulmalidir.

Alan, zemin ve gevresel yiizeylerin temizlik ve dezenfeksiyonuna yonelik diizenlemeler
yapilmalidir.

Malzeme ve cihazlarin temizlik ve dezenfeksiyonuna yonelik duzenlemeler
bulunmalidir

Temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin kontroliine yonelik diizenlemeler bulunmalidir.

Temizlik ve dezenfeksiyon hizmetlerine iliskin ilgili ¢alisanlara gerekli egitimler
verilmelidir.

Yiksek diizey dezenfeksiyona iliskin
strecler ve kurallar tanimlanmali ve
buna uygun isleyis saglanmalidir.

Yiksek diizey dezenfeksiyona iliskin stiregler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Yiksek diizey dezenfektan kullanilan alanlar tanimlanmali ve gerekli diizenlemeler
yapilmalidir.

Yiksek diizey dezenfeksiyon uygulanacak tibbi cihazlar tanimlanmali ve isleyise 6zgti
dizenlemeler yapilmalidir.

Yiksek diizey dezenfektanlarin hazirlk, uygulama, kontrol ve bertaraf stireclerine
yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

Yiksek diizey dezenfeksiyona iliskin ilgili calisanlara gerekli egitim verilmelidir.

Sterilizasyon hizmetlerine iliskin
strecler ve kurallar tanimlanmali ve
buna uygun isleyis saglanmahdur.

Sterilizasyon hizmetlerine iliskin stirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Merkezi Sterilizasyon Unitesine (MSU) yonelik fiziksel ve islevsel diizenlemeler
yapilmalidir.

Kirli malzemelerin teslim alinmast ve yitkanmast stireclerine yonelik diizenlemeler
yapilmalidir.

Paketleme ve yiikleme stireglerine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Sterilizasyon isleminin etkinliginin saglanmasina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Steril malzemelerin muhafazasina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Sterilizasyon stirecinin izlenebilirligine yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

Sterilizasyon hizmetlerine yonelik stirecler
tanimlanmali ve kontrol altina alinmalidir.

Sterilizasyon unitesinde islem basamaklarina gore fiziki alanlar ve bu alanlara
yonelik ¢alisma kosullart tanimlanmalidir.

Yeniden kullanilabilir tibbi cihaz ve malzemelerin tekrar kullanima
hazirlanmasi, steril edilmesi, depolanmasi, transferi ve kullanimu ile ilgili
strecler kontrol altina alinmalidir.

Sterilizasyon islemlerinin her asamasinda; zaman, cihaz, yontem, uygulayici
ve kontrol parametrelerine iliskin kanitlar agisindan izlenebilirlik
saglanmalidir.

Laboratuvar hizmetlerine iliskin stire¢ ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Laboratuvar fiziki ortami, test glivenligi ve
calisan giivenligini saglayacak sekilde
olusturulmalidur.

Laboratuvarda numunelerin kabulii, analiz 6ncesi hazirlanmasi, analizi ve
analiz sonrast sonuglarin raporlanmasi icin beliflenen alanlar numunenin ve
testin glivenligini saglayacak sekilde dizenlenmelidir.




Laboratuvar hizmetlerine iliskin
strecler ve kurallar tanimlanmali ve
buna uygun isleyis saglanmalidir.

Laboratuvar hizmet sunum alanlart belitflenmeli ve bu alanlara yonelik gerekli fiziki
kosullar saglanmalidir.

Laboratuvar hizmetlerine yonelik bilgilendirici rehber hazirlanmalidir.

Laboratuvarda saglikli calisma ortami1 olusturulmalidir.

Laboratuvar dist sureclerde gorev alan saglik
calisanlarinin bilgilendirilmesine yonelik test
rehberi hazirlanmalidir.

Laboratuvarda ¢alisilan testlere yonelik genel bilgi, numune alimi,
numunelerin transferi ve laboratuvara kabuli ile ilgili kurallar, test ¢calisma
yontemi, sonuglarin raporlanmast ve yorumlanmasi ile ilgili bilgilerin yer

aldig: bir rehber bulunmaldir.

Rehber ilgili saglik calisanlart tarafindan ulagilabilir olmalidir.

Tgili saglik calisanlart rehberin kullanimi hakkinda bilgilendirilmelidir.

Laboratuvar hizmetlerinde kullanilan reaktifler ile malzeme, cihaz ve ekipmanin
kontrolii ve givenli kullanim1 saglanmalidir.

Laboratuvar hizmetlerinde istenmeyen olay bildirimi ve yonetimine yonelik
duzenlemeler yapilmalidir.

Hasta bast test cihazlarinin kullanimna yonelik diizenlemeler yapimalidir.

Laboratuvar hizmetlerine yonelik ilgili calisanlara gerekli egitimler verilmelidir.

Pre-analitik stireclerin kontroli
saglanmalidir.

Numune ve test istemine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Numune alimina yonelik diizenlemeler yapilmalidur.

Numune transferine yonelik diizenlemeler yapilmalidur.

Numunelerin laboratuvara kabuli ve reddine yonelik dizenlemeler yapilmalt ve
izlenebilir olmalidur.

Laboratuvara kabul edilen numunelere yonelik diizenlemeler yapilmalidur.

Pre-analitik streclerde kimlik dogrulamaya yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Laboratuvar testleri ile ilgili analiz 6ncesi
stireclerin kontrolii saglanmalidir.

Test isteminden numunelerin analizine kadar gecen test streclerine yonelik
isleyis ve kurallar tanimlanmalidir.

Test istemine yonelik kurallar belirflenmeli ve ilgili hekimlere bilgi ve
yonlendirme destegi saglanmalidur.

Mgili saglik calisanlarina; numune alimi, numune transferi, numunelerin
laboratuvara kabult ve analiz 6ncesi hazirlanmast ile ilgili egitim verilmelidir.

Analitik streclerin kontrolu
saglanmalidir.

Numunelerin analizinden sonuglarin onaylanmasina kadar gecen test stirecleri
tanimlanmalidir.

Laboratuvar testlerine yonelik kalite kontrol ¢alismalart yapilmalidur.

Laboratuvar testleri ile ilgili analitik
siireglerin kontrolii saglanmalidir.

Numunelerin analizinden sonuglarin onaylanmasina kadar gegen test
stureglerine yonelik isleyis ve kurallar tanimlanmalidir.

Laboratuvarda bulunan cihazlarin etkili ve giivenli kullanimina iliskin kurallar
belitlenmelidir.

Test sonuglarinin giivenilirligine yonelik kalite kontrol islemleri yapilmalidur.

Post-analitik stireclerin kontroli
saglanmalidir.

Laboratuvar sonuglarinin yorumlanmast ve raporlanmasina yonelik diizenlemeler
yapilmalidir.

Laboratuvar sonug verme siireleri belitflenmeli, sonuglarin zamaninda raporlanmast
saglanmalidir.

Analiz numunelerinin, artan biyolojik materyalin, test verilerinin ve sonuglarinin
saklanmast ve arsivlenmesine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Laboratuvar testleri ile ilgili analiz sonrast
stureclerin kontrolt saglanmalidir.

Hasta sonug raporlarinda bulunmasi gereken bilgiler belirlenmelidir.

Hasta sonuglarinin zamaninda ve dogru raporlanmasi saglanmalidir.

Raporlarda test sonuglarinin yorumlanmasi ve klinik 6nerilerin yer almasina
yonelik kurallar belirlenmelidir.

Panik/Kritik degerlerin etkili ve glivenli sekilde bildirilmesine yonelik stireg
tanimlanmahdir. (Yeri degisti.)

Test numunelerinden artan biyolojik materyalin, islemi tamamlanmis analiz
orneklerinin ve raporlarin saklanmasi ve arsivlenmesi ile ilgili kurallar
belirflenmelidir.

Laboratuvar hizmet stireclerinin

izlenebilirligi saglanmalidur.

Laboratuvar hizmet stireclerinin tim asamalari izlenebilir olmalidur.

Laboratuvar hizmet siireclerinde bilgi yonetimine iliskin diizenlemeler yapilmalidir.

Dis kaynak kullanimi yoluyla ¢alisilan testlere yonelik diizenlemeler yapilmalidur.

Laboratuvar testleri ile ilgili siireglerin
izlenebilirligi saglanmalidr.

Numune ve testin tim siire¢lerde izlenebilir olmasint saglamaya yonelik
kayitlar tutulmalidur.

Laboratuvar hizmetlerine iliskin izleme
ve degerlendirme ¢alismalart
yapilmalidur.

Laboratuvar hizmetlerinin performansinin degerlendirilmesine yonelik gostergeler
belitflenmeli, calismalarin etkinligi diizenli araliklarla izlenmeli ve stirekli iyilestirme
faaliyetleri yirttilmelidir.

Laboratuvar siireclerinin performansinin
Olgtlmesi ve iyilestirilmesine yonelik 6l¢iim
parametreleri belitflenmeli ve izlenmelidir.

Laboratuvar siireglerinin performansinin dlgiilmesine yonelik gostergeler
belirlenmelidir.

Gosterge sonuglart degerlendirilmeli, izlenmeli ve gerekli iyilestirme
calismalart yapilmalidur.

Radyoloji, niikleer tip ve radyasyon
onkolojisi hizmetlerine yonelik stirecler
ve kurallar tanimlanmali ve buna uygun
isleyis saglanmalidur.

Radyoloji, radyasyon onkolojisi ve niikleer tip hizmetlerinin sunuldugu alanlar
tanimlanmalidir.

Radyoloji, nikleer tip ve radyasyon onkolojisi hizmetlerine yonelik stirecler ve kurallar
dokiimante edilmelidir.

Radyoloji ve radyasyon onkolojisi hizmetlerinin sunuldugu alanlara iliskin diizenlemeler
yapilmalidir.

Niikleer tip hizmetlerinin sunuldugu alanlara iliskin diizenlemeler yapimalidir.

Radyasyon glivenliginin saglanmasina
yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

Radyoloji, radyasyon onkolojisi ve niikleer tip hizmetlerine yonelik calismalar bir
program dahilinde yuratilmelidir.

Radyoloji, radyasyon onkolojisi ve niikleer tip hizmetlerinin sunuldugu alanlarda hasta,
hasta yakinlarina yonelik koruyucu 6nlemler alinmalidur.

Radyoloji, radyasyon onkolojisi ve niikleer tip hizmetlerinin sunuldugu alanlarda
calisanlara yonelik koruyucu 6nlemler alinmalidir.

Radyoloji, radyasyon onkolojisi ve
nukleer tip hizmetlerine iliskin izleme
ve degerlendirme c¢alismalart
yapilmalidur.

Radyoloji, radyasyon onkolojisi ve niikleer tip hizmetlerine iliskin gostergeler
belirflenmeli, calismalarin etkinligi diizenli araliklarla izlenmeli ve stirekli iyilestirme
faaliyetleri ylriitiilmelidir.

Radyoloji, radyasyon onkolojisi ve niikleer tip hizmetlerine iliskin periyodik alan
degerlendirmeleri yapilmali, raporlar komite ve tst yonetim ile paylasilmalidir.

Hasta/hasta yakint ve ¢alisanlar acisindan
radyasyon giivenligini saglamaya yonelik
tedbitler alinmalidur.

Radyasyon Givenligine yonelik komite olusturulmalidr.

Radyasyon yayan cihazlarin bulundugu alanlar tanimlanmali ve bu alanlara
yonelik koruyucu 6nlemler alinmalidur.

Radyasyon iceren islemler icin uygulama kurallar belitlenmelidir.

Acil servis hizmetlerine yonelik
strecler ve kurallar tanimlanmali ve
buna uygun isleyis saglanmalidir.

Acil servis hizmet sunum alanlart tanimlanmalidir.

Acil servis hizmet stirecleri ve kurallart dokiimante edilmelidit.

Acil servis bulunmuyor ise acil Saglik Hizmetlerinin verilmesine yonelik stireg
tanimlanmis olmalidir.

Acil servis hizmet streclerine yonelik ilgili ¢alisanlara gerekli egitimler verilmelidir.

Acil tnitesinde hizmet sunumunu
kolaylastiran yapisal dizenlemeler
yapilmalidir.

Acil saglik hizmet siiregleri ve bu stireclere iliskin kurallar tanimlanmalidir.

Acil Gnitesine ulagimi1 kolaylastirmaya yonelik tedbirler alinmalidir.

Acil tinitesinin fiziki alanlart hasta ve calisan giivenligi kosullarint ve etkin
hizmet sunumunu saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

Acil servis hizmetlerine yonelik alanlar belirflenmelidir.

Acil servise ulasimi kolaylastirmaya yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Karsilama, danisma, yonlendirme ve kayit hizmetlerine yonelik diizenlemeler
yapilmalidir.

Acil servis hizmeti vermek tizere tanimlanan alanlarin isleyisine 6zgi dizenlemeler
yapilmalidir.
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Hastanin hizli ve giivenli bir sekilde kabuli saglanmali, danisma ve
yonlendirme hizmetleri etkin bir sekilde verilmelidir.

Acil tinitesi i¢i transferlerde hasta givenligine yonelik tedbitler alinmalidir.

Acil servise bagvuru yapan hastalarin muidahale ve tedavilerine yonelik
oncelikler belitlenmelidir.
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& Acil servisle iliskili olabilecek hizmet sunum alanlarina erisimi kolaylastiracak elisina kadar tim siirecler tanmmlanarak
ayrilisina kada strecler ta anara

diizenlemeler yapimalidir. gerekli duzenlemeler yapilmalidur.

Muayene, mudahale, konstltasyon ve acil gbzlem siireglerine iliskin

lanl ‘Onelik du 1 1
alanlara yone duzenlemeler planlamalar yapﬂmahdm

yapilmalidur.

Afet, salgin, buytik kaza gibi durumlarda acil servisin genislemesini saglayacak . y .
diizenlemeler yapilmalidir. Hastanin sevki, yatist veya taburculuguna yonelik planlama yapilmalidur.

Acil i | oereken il | ihazlara yonelik diizenlemel
ya;lﬂrss;lfldsltre bulunmast gereken ilag, malzeme ve cihazlara yonelik dizenlemeler Acil servis siireclerinde dogru bilgi akist saglanmalidr.

Acil serviste emniyetin saglanmasina yonelik dizenlemeler yapilmalidir. Zehirlenme vakalart ve adli vakalara yonelik prosediitler belirlenmelidir.

Acil servise bagvuru yapan hastalarin 6nceliklendirilmesine (triyaj) yonelik dizenlemeler
yapilmalidir.

Acil serviste muayene, miidahale, tedavi, konsiiltasyon ve gbzlem siireclerine yonelik
duzenlemeler yapilmalidir.

Acil serviste hizmet verilen kritik hasta gruplarinin tani, tedavi ve takip islemlerine

Acil serviste hasta bakimina yonelik . .
’ yonelik algoritmalar olusturulmalidir.

dizenlemeler yapilmalidur.

Acil servisteki tim hizmet stireclerinde giivenli hasta transferi saglanmalidur.

Acil servisten hastanin yatist, sevki ve taburculuguna yonelik dizenlemeler yapilmalidur.

Acil servis stireclerinde etkili iletisim saglanmasina yonelik dizenlemeler yapilmalidur.

Acil servis hizmetlerine yonelik . - . . , .

. . e Acil servis hizmet stireclerinin tim asamalari izlenebilir olmali, performansin
sureclerin izlenebilirligi saglanmali, ) . . L . . e . .
. B} . degerlendirilmesine yonelik gostergeler belitflenmeli ve stirekli iyilestirme faaliyetleri
izleme ve degerlendirme calismalari ’ '
yapimalidir.

yuritilmelidir.

Ozellikli planlama gerektiren hasta gruplari ve hizmet alanlart beliflenmeli, ilgili hizmet
Ozellikli planlama gerektiren Saglik strecleri ve kurallart dokiimante edilmelidir.

Hizmetlerine yonelik stirecler ve Ozellikli planlama gerektiren hasta gruplart ve hizmet alanlarina 6zgii hizmet sunum
kurallar tanimlanmali ve buna uygun  [streclerine yonelik diizenlemeler yapilmaldir.

isleyis saglanmalidr. Ozellikli planlama gerektiren hasta gruplart ve hizmet alanlarina 6zgii fiziki ortam
sartlart ve gerekli malzeme, cihaz ve ekipman saglanmalidir.

Tesis yonetimine iliskin faaliyetlerin planlanmasi ve koordinasyonunun

Tesis yonetimine iliskin stirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir. . . .
’ saglanmasindan sorumlu bir komite olusturulmalidir.

Tesis yonetimine iliskin faaliyetlerin planlamasi ve koordinasyonundan sorumlu bir yapi Tesis kaynakh siskler tespit edilmeli ve gerekli tedbirler alinmalidir.

olusturulmalidir.

Tesis yonetimine iliskin riskler tespit edilmeli ve gerekli 6nlemler alinmaldir. Temel tesis kaynaklarinin strekliligi ve giivenligi saglanmalidir.

Temel tesis kaynaklarinin strekliligi ve giivenli kullanimina yonelik diizenlemeler Fiziksel durum ve isleyis ile ilgili hususlar belli petiyodlarda gézden

yapilmalidir. gecirilmelidir.

Tesis yerlesim alanindaki farklt hizmet birimlerine ve tesis icindeki boliimlere ulasimi Saglik kurulusu i¢indeki bélumlere ulasimi kolaylastirict diizenlemeler
Tesis yonetimine iliskin siirecler ve kolaylastirict diizenlemeler yapilmalidir. Saglik hizmetlerinin kalitesini ve glivenligini |bulunmalidir.
kurallar tanimlanmali ve buna uygun ) R saglayacak sekilde nitelikli bir tesis yonetimi |Hizmet alicilarinin konforlarini saglamaya yonelik fiziki diizenlemeler
isleyis saglanmalidur. Acil giluslara yonelik diizenlemeler yapimalidur. yapisi ve isleyisi olusturulmalidir. yapilmalidir

Yaslt ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik diizenlemeler yapidmalidir.

Asansor, yurtiyen merdiven ve bantlarin gtivenli kullanimina y6nelik dizenlemeler

yapilmalidir.

Tesis kaynakli diismeleri 6nlemeye yonelik dizenlemeler yapidmalidir.

Bina dis cephe ve ¢evre dizenlemesi yapilmaldir.

Fiziksel durum ve isleyise yonelik bina turlart ve teknik saha ziyaretleri yapilmalidir.

Tesis yonetimine iliskin stirecler hakkinda ilgili calisanlara gerekli egitimler verilmelidir.

Hizmet sunulan tim alanlarda, hasta ve hasta yakinlarinmn ihtiyaclarini, ergonomisini ve Saglik kurulusunda hizmet sunulan tiim alanlar hasta /hasta yakininin

konforunu saglayacak diizenlemeler yapilmaldir. konforunu saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

Hastanin ilgili saglik personeline kolay ulasimini saglayacak diizenleme

Hasta odalari, muayene odalart ve bekleme alanlarina yonelik dizenlemeler yapiimalidir.
’ bulunmalidur.

Hasta odalari ve hasta/hasta yakinlarinin

nelik dizenlemeler vandmalidir kullandiklari alanlar gtivenli ve ergonomik
yonelik diizenlemeler yapilmalidir. olmalidir.

Tibbi bakim stirecinde hastalarin gerektiginde saglik personeline kolay ulasabilmesine

Kisisel temizlik alanlarina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Bebek bakim ve emzirme odalarina yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

Saglik kurulusunda hasta/hasta yakint ve Guvenlik/Emniyet hizmetlerinin sunumuna iliskin strecler

Hasta/hasta yakint ve ¢alisanlarin can ve mal emniyetini saglamaya yonelik calisanlarin can ve mal giivenligini tanimlanmalidir.
dizenlemeler yapilmalidir. saglamaya yonelik giivenlik/emniyet
hizmeti sunulmalidr. Saglik kurulusunda hasta/hasta yakini ve calisanlarin can ve mal giivenligi
saglanmalidir.
Otelcilik hizmetlerine yonelik Yiyeceklerin giivenli tedariki ve depolanmasi saglanmalidir.
dizenlemeler yapilmalidur. i i ile iloili sii
yap Hasta/hasta yakini ve ¢alisanlara sunulacak yemek hizmetlerine iliskin diizenlemeler Hasta/ hz.ista yak@ V.e.ga.l1§ar}1ara sunulacak |Yemeklerin beliflenen kosullarda hazirlanmasi ile ilgili siirecler
’ yemek hizmetlerine iliskin strecler tanimlanmalidir.
yapilmalidir. - — -
tanimlanmalidir. Yemekler belirlenen kurallara gore dagitidmalidir.

Yemek hizmeti sunan calisanlarin saglik taramalart yapdmalidir.

(Gamastr hizmetlerinin sunumuna yonelik sirecler tanimlanmalidir.

Saglik kurulusunda ¢amagir hizmetlerinin Camagirhane ortam1 hizmet siireglerinin etkin sekilde yurtttlebilmesini
Camastr hizmetlerine iliskin diizenlemeler yapimalidir. hasta ve galisan sagligi acisindan gtvenli ve saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

etkin bir sekilde sunulmast saglanmalidir.

Camasirhane ekipmanlarinin kullanimina iliskin kurallar belirflenmelidir.

Bilgi yonetimine iliskin faaliyetlerin yiiriitilmesi ve koordinasyonuna yonelik

Bilgi yonetim sistemine iliskin siiregler ve kurallar dokiimante edilmelidir. sorurnlular beliflenmelidir.

Bilgi yonetim sistemine iliskin sorumlular belirlenmeli; gorev, yetki, sorumluluklar Bilgi yonetiminin etkinligi igin gerekli teknik ve destek alt yapilar
tanimlanmalidir. olusturulmalidir.

Hastalara ait saglik kayitlarina elektronik olarak ulusal ve kurumsal diizeyde erisim
saglanmalidir.

Bilgi yonetim sistemine iliskin siirecler |Bilgi yonetim sisteminde yer alan modiiller birbirine entegre olmalidir.

ve kurallar tantmlanmali ve buna uygun|Bilgi yonetim sistemi tizetinde yapilan islemler izlenebilir olmahdir.

isleyis saglanmalidir.
T Bilgi yonetim sisteminde kullanilan tiim bilgisayarlara yonelik diizenleme yapilmalidir. Fiziksel olarak saklanan tibbi kayitlarin giivenligine yonelik tedbirler

alinmalidir.

Bilgi yonetim sisteminin etkinligi ve stirekliligi icin gerekli destek saglanmalidir.

Sunuculara ait giincel bilgiler kayit altina alinmalidir.

Bilgi yonetim sisteminin etkin sekilde kullanilabilmesi i¢in ¢alisanlara egitim verilmelidir.

Bilgi gtivenliginin saglanmast ve kisisel verilerin korunmasina yonelik gerekli tedbirler Saglik kurulusunda etkin ve giivenli bir bilgi

alinmalidir. yonetim sistemi bulunmalidir. Bilgi glivenligini ve mahremiyetini saglamaya yonelik gerekli tedbirler
alinmalidir.
Bilgi yonetim sistemine iliskin riskler belitflenmeli ve analiz edilmelidir. Bilginin zamanlihg: ve strekliligi saglanmalidir.

Bilgi giivenliginin saglanmasina yonelik Sistem odalarinin giivenligi saglanmalidir.

dizenlemeler yapilmalidur.

Sunucunun guvenligini saglamaya yonelik tedbirler alinmalidir.

Veri tabant givenligini saglamaya yonelik tedbirler alinmalidir.

Bilgi yonetiminin etkin sekilde kullanilabilmest igin ¢alisanlara egitim

Dis ortamdan i¢ ortama erisimlerde glivenlik tedbitleri alinmalidir. ; .1
S verilmelidir




Bilgi yonetim sistemi tizerindeki verilerin yedeklenmesine yonelik diizenleme
yapilmalidir.

Hata bildirimi ve ¢6ziim stirecine yonelik diizenleme yapidmalidr.

Bilgi yonetim sistemi ve altyapisinin teknolojik yeniliklere, gerekliliklere uyumu
saglanmalidir.

Veaasaaacascaaa.

Tibbi ve yonetsel kayitlarin kontroliine
iliskin stirecler ve kurallar tanimlanmalt
ve buna uygun isleyis saglanmalidir.

Tibbi ve yonetsel kayitlarin kontroltine iliskin siiregler ve kurallar dokiimante

edilmelidir.

Kayztlarin kontroliine yonelik sorumlular belirlenmeli, gorev, yetki ve sorumluluklar
tanimlanmalidir.

Tibbi ve yonetsel kayitlarin hazirlanmast ve kullanimina yonelik dizenlemeler
yapilmalidir.

Kayztlara erisimde bilgi mahremiyeti ve giivenligine yonelik kurallar tanimlanmalidur.

Hasta dosyalarinin tanimlanmasi ve igerigine yonelik standart bir plan olusturulmalidir.

Elektronik hasta kayitlaraina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Arsiv hizmetlerine iliskin sturecler ve
kurallar tanimlanmali ve buna uygun
isleyis saglanmalidur.

Arsiv hizmetlerine iliskin stirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Arsiv boliminde hasta dosyalarinin muhafazasina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Malzeme yonetimine iliskin stirecler ve
kurallar tanimlanmali ve buna uygun
isleyis saglanmalidir.

Malzeme yonetimine iliskin siirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Malzeme yonetimine iliskin sorumlular belirlenmeli, gérev yetki sorumluluklar
tanimlanmahdir.

Malzemelerin ihtiyag tespiti ve teminine yonelik diizenlemeler yapidmalidir.

Malzemelerin muhafazast ve stok kontrol siirecine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Malzemelerin birimlere giivenli sekilde transferine yonelik diizenlemeler yapilmalidur.

Tehlikeli maddelerin yonetimine iliskin
strecler ve kurallar tanimlanmali ve
buna uygun isleyis saglanmalidir.

Tehlikeli maddelerin yonetimine iliskin sirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Tehlikeli maddelerin yonetimine iliskin sorumlular belirlenmeli, gérev yetki
sorumluluklart tanimlanmalidir.

Tehlikeli maddelerin envanteri olusturulmalidir.

Tehlikeli maddelerin yonetimine iliskin diizenlemeler yapilmalidur.

Cihaz yonetimine iliskin stirecler ve
kurallar tanimlanmali ve buna uygun
isleyis saglanmalidir.

Cihaz yonetimine iliskin siiregler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Cihaz yonetimine iliskin sorumlular belirlenmeli, gérev yetki ve sorumluluklar
tanimlanmaldir.

Tibbi cihazlarin izlenebilirligi saglanmalidir.

Tibbi cihazlarin giivenli ve verimli kullanimina yonelik diizenlemeler yapilmalidur.

Hasta Bagt Test Cihazlarinin kullanim stireci ve kalite kontrol ¢alismalarina yonelik
dizenlenme yapimalidir.

Test, kontrol ve kalibrasyon sonucuna gére kullanima uygun olmadig tespit edilen
veya sinirh kullanim karari verilen tibbi cihazlara yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Cihaz ariza bildirim ve onarimina iliskin dizenlemeler yapilmalidir.

Tibbi cihazlara iliskin istenmeyen olaylarin bildirimine yonelik diizenlemeler
yapilmalidir.

Malzemelerin ve cihazlarin etkin, verimli ve
guvenli kullanim1 saglanmalidir.

Malzeme ve cihazlarin yonetimi ile ilgili sorumlular belirflenmelidir.

Malzemeler ve cihazlar kurumun ihtiyaglarina gére beliflenerek temin

edilmelidir.

Malzemelerin uygun kosullarda muhafazasi saglanmalidir.

Cihazlarin uygun ¢alisma kosullari icin gerekli fiziki sartlar karsilanmalidir.

Caliganlara malzeme ve cihaz yonetimi kapsamindaki konular ile ilgili egitim
verilmelidir.

Thtiyac duyulan cihazlarin bakim, kalibrasyon, ayar ve testleri yaptiriimalidr.

Malzeme ve cihazlarin giivenli ve verimli kullanimi i¢in kurallar belirlenmeli,
cihazlar i¢in gerekli koruyucu malzeme ve gerekli bilgiler ulasilabilir
olmalidir.

Tehlikeli maddelerin yonetimine yonelik diizenleme yapimalidir.

Atik yonetimine iliskin stirecler ve
kurallar tanimlanmali ve buna uygun
isleyis saglanmalidir.

Atik yonetimine iliskin stirecler ve kurallar dokiimante edilmelidir.

Atik yonetim sorumlulart belitlenmeli, gérev, yetki ve sorumluluklar tanimlanmalidir.

Atiklarin kaynaginda ayristirlmasi, toplanmast ve tastnmast, gegici depolanmast ve
azaltdmast saglanmalidir.

Iklim degisikliginin etkilerini azaltmaya yonelik uygulamalar yapilmahdir.

Atik yonetimi konusunda ¢alisanlara egitim verilmelidir.

Saglik kurulusunda tretilen atiklarin insan
ve gevre sagligt acisindan givenli ve etkili
sekilde yonetimi saglanmalidir.

Atk Yonetim Plant hazirlanmalidir.

Atiklarin kaynaginda ayristirilmast saglanmalidir.

Atiklarin uygun kosullarda tasinmast, gecici depolamasi saglanmali ve
bertarafi icin gerekli islemler yapimalidir.

Atik yonetimi konusunda calisanlara egitim verilmelidir.

Afet ve acil durum yonetim streglerine
iliskin diizenlemeler yapilmalidur.

Afet ve acil durum yonetimine iliskin yonetsel bir yapt olusturulmali, gorev, yetki ve
sorumluluklar tanimlanmalidur.

Afet ve acil durum yo6netimine iliskin risk degerlendirmesi yapilmalidur.

Afet ve acil durum plani olusturulmalidur.

Acil durum plan krokileri bulunmalidur.

Afet ve acil durumlarda tahliyeye yonelik dizenlemeler yapiimalidir.

Depreme yonelik dizenlemeler yapilmalidur.

Yangina yonelik diizenlemeler yapilmaldir.

Tium calisanlara afet ve acil durum planina yonelik egitim verilmeli ve tatbikatlar
yapilmalidir.

Dogal afetler ya da olagan dist miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren
olaylara yonelik tedbirler alinmalidir.

Olagan dist mtdahale, miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylara
yonelik risk analizleri yapilarak gerekli tedbitler belirflenmelidir

Belirlenen 6nleyici tedbirlere ve olusabilecek acil durumlara yonelik planlama
yapilmalidur.

Acil durum y6netimine yonelik egitimler verilmeli ve tatbikatlar yapilmaldir.

Acil durum uyart sistemlerine yonelik
diizenlemeler yapimalidir.

Acil durumlara yonelik uyart sistemleri olusturulmalidir.

Acil uyart sistemlerinin yoénetiminden sorumlu kisiler ve sorumluluklart belirlenmelidir.

Acil durumlara yonelik miidahale ekibi/ekipleri belitlenmelidir.

Acil durumlara miidahalede kullanilacak gerekli ila¢ ve ekipman tanimlanmali ve
strekliligi saglanmalidur.

Yapilan miidahaleler ile ilgili kayitlar tutulmalidir.

Acil uyart sistemlerine iliskin egitimler verilmeli ve tatbikatlar yapilmaldir.

Solunum arresti veya kardiyak arrest
durumlarinda zamaninda miidahale
yapilmalidir.

Solunum arresti (durmasi) ve/veya kardiyak arrest durumlarinda zamaninda
mudahale yapilmasina yonelik Saglik kurulusu tarafindan tanimlanmis acil
uyart sistemi olusturulmalidir.

Acil uyart sisteminin yonetiminden sorumlu kisiler belitflenmelidir.

Mudahale ekibi/ekipleti belitlenmelidir.

Uygulamalarda kullanilacak olan ila¢ ve ekipman tanimlanmalidir.

Yapilan mudahale ile ilgili kayitlar tutulmalidir.

Acil uyari kod sistemi ile ilgili egitimler verilmeli, tatbikatlar yapilmalidir.

Bebek/¢ocuk kagirma riski ya da eyleminin
s6z konusu oldugu durumlarda zamaninda
miidahale saglanmaldir.

Bebek/cocuk kagirma riski ya da eyleminin s6z konusu oldugu durumlarda
zamaninda muidahale yapilmasina yonelik Saglik kurulusu tarafindan
tanimlanmis acil uyart sistemi olusturulmalidir.

Acil uyari sisteminin yonetiminden sorumlu kisiler belirflenmelidir.

Mudahale ekibi/ekipleti belitlenmelidir.

Yapilan mudahale ile ilgili kayitlar tutulmalidir.

Acil uyart kod sistemi ile ilgili egitimler verilmeli, tatbikatlar yapidmalidir.

Saglik calisanina yonelik siddet riski/siddet

Saglik calisanina yonelik siddet riski/siddet eyleminin s6z konusu oldugu
durumlarda zamaninda miidahale yapilmasina yonelik Saghk kurulusu
tarafindan tanimlanmus acil uyart sistemi olusturulmalidir.




eyleminin s6z konusu oldugu durumlarda

zamaninda miidahale saglanmalidir. Acil uyart sisteminin yonetiminden sorumlu kisiler belitflenmelidir.

Miudahale ekibi/ekipleri belitlenmelidir.

Acil uyari kod sistemi ile ilgili egitimler verilmeli, tatbikatlar yapidmalidir

Yangin algilama sistemi bulunmalidr.

Yangin durumunda zamaninda miidahale yapilmasina yonelik Saglhk
kurulusu tarafindan tanimlanmis acil uyatt sistemi olusturulmalidir.

Yangina zamaninda miidahaleyi saglamaya Acil uyart sisteminin yonetiminden sorumlu kisiler belitflenmelidir.

yonelik diizenleme bulunmalidir.

Yangina miidahale sirasinda kullanilacak ekipman, bu ekipmanin gtivenli
kullanimina iliskin kurallar, yangin durumuna yonelik isaret ve
yonlendirmeler tanimlanmalidir.

Acil uyart kod sistemi ile ilgili egitimler verilmeli, tatbikatlar yapimalidir.

Iklim degisikligi ile miicadele ve stirdiiriilebilir bakimin saglanmastna yénelik bir plan
olusturulmalidir.

, Kaynaklarin kullanimina iliskin ¢evre dostu diizenlemeler yapimalidir.
Iklim degisikligi ve hizmetin
77 surdirilebilitligine yonelik
diizenlemeler yapilmalidir.

Iklim degisikligi ile miicadele ve siirdiiriilebilir bakimin saglanmast konusunda
farkindalik artirmaya yonelik faaliyetler yuriitilmelidir.

Verimliligin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Gosterge yonetimine iliskin stiregler ve kurallar dokiimante edilmelidir. Gostergelerin izlenmesine yonelik stire¢ tanimlanmalidir.

Idari, finansal ve tibbi adimlar basta olmak tizere hizmet sunumuna yonelik
suregleri kapsayacak sekilde gostergeler belirflenmelidir.

Gosterge yonetimine iliskin gorev, yetki ve sorumluluklar tanimlanmalidur.

Gostergelere iliskin toplanacak verilerin belitlenmesi, toplanmast,
Gosterge yonetimine iliskin stirecler ve [Performans ¢l¢imiune yonelik gostergeler belirlenmeli ve izlenmelidir. degerlendirilmesi ve izlenmesine iliskin hususlari kapsayacak sekilde gosterge
kurallar tanimlanmali ve buna uygun kartlart olusturulmalidir.
isleyis saglanmalidir. 4 . o o Idari, finansal, tibbi adimlar basta olmak Gostergeletin izlenmesi, degetlendirilmesi ve rapotlanmasina yonelik
Belirlenen gostergelerin izlenmesine yonelik gosterge kartlart olusturulmalidir. . . T, . B
& ) ; lizere hizmet sunumuna yonelik stirecleri  |diizenleme yapilmalidir.

. G o . } stirekli iyilestirme amaciyla performans Gostergelere iliskin yapilan analiz sonuglari dikkate alinarak gerekli
Gosterge verilerinin dogru ve kaliteli olarak uygun yontemle toplanmast saglanmalidir. Slciimii yapilmalidir. iyilestirme calismalart yapilmalidir

Gosterge yonetimine iliskin ilgili ¢alisanlara egitim verilmelidir. Gostergelere iliskin sonuglar ilgili paydaslar ve kamuoyu ile paylasiimalidir.

SAS kapsaminda belirlenen gostergelere iliskin sonuclar SAS Gosterge Veri

Gostergeler analiz edilmeli ve gerekli iyilestirme calismalart yapilmalidir. . ) .. : ..
© © S A yap Sistemine génderilmelidir.

Gosterge yonetiminin etkinligi

saglanmalidir. . o . e . . . L
Gosterge verileri, hedefleri ve sonuglari ilgili bilgi yonetim sistemlerine gonderilmelidir.




